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NAGRA ORD OM VAR VERSION 1.5

Under hdsten 2024 har vi intensifierat arbetet
med att sakerstalla att var kompetensrapport
speglar de mest aktuella och verklighetsbaserade
behoven inom offentlig sektor i norra Sverige. For
att sadkerstélla en hég kvalitet och relevans har
alla kommuner erbjudits mdéjligheten att revidera
och kontrollera sin data ytterligare. Tio kommuner
valde att delta i denna process, vilket har lett till
en justering av prognoserna for antalet rekryte-
ringar fran tidigare 11 600 till 14 000.

For att ytterligare bredda och fordjupa analy-

sen har vi bjudit in branscher att bidra med sin
expertis och sina perspektiv. Visita och Installa-
torsforetagen har tagit denna majlighet och tillfort
vardefulla insikter om sina rekryterings- och kom-
petensforsorjningsbehov. Dessa bidrag starker
rapportens relevans och tillfér nya dimensioner
som speglar de férandringar och utmaningar som
var region star infor.

Ett datadrivet arbetssatt &r en central del av var
strategi for att mota dessa utmaningar. Genom
att kombinera regionala matchningsindikatorer
(RMI) med lokala primardata kan vi fa en tydli-
gare och mer exakt bild av var kompetensbrister
uppstar och varfor. Till exempel visade var analys
av RMI-data frdn SCB att sjukskoterskebristen

i Norrbotten och Vasterbotten ar langt storre &n
vad nuvarande fldden av arbetskraft kan méta. |
Norrbotten ar det arliga nettotillskottet av sjuksko-
terskor, efter att hansyn tagits till nyexaminerade,
vidareutbildade, utflyttade och pensionerade,
endast 12 per ar, samtidigt som behovet fram till
och med 2026 uppgar till 265. Detta understryker
vikten av att kunna identifiera var bristerna &r
som storst, forsta orsakerna och rikta insatserna
dit de gor mest nytta.

Sakrad kompetensforsérjning ar ett gemensamt
ansvar och kraver samarbete pa alla nivaer. Det
ar inte nagot enskild aktor — vare sig kommuner,
larosaten eller arbetsgivare — kan astadkomma
ensam. Vi behover utveckla verktyg och struk-
turer som stérker oss alla som arbetar med
kompetensforsorjning, och vi behdver méta att
de insatser vi gor verkligen leder till resultat. Vart
arbete med kompetensforsorjning ar en del av en
stérre regional samverkan. Genom de planerade
projekten Operativ kompetensforsorjning, dar

vi hoppas starka kommunernas strategiska och
operativa kapacitet, och i samverkan med Region
Norrbottens projekt Kompetensarena Norrbotten,
ser vi fram emot att bidra med analyser, verktyg
och erfarenheter for att skapa langsiktiga 16sning-
ar for regionens behov. Dessa satsningar, som vi
hoppas kunna sjésatta under 2025, syftar till att
forfina och vidareutveckla det datadrivna arbets-
sattet, vilket vi ser som avgorande for att mota
bade dagens och morgondagens utmaningar.

Denna version 1.5 av rapporten reflekterar inte
bara de uppdaterade prognoserna utan ocksa
var ambition att konkretisera och forstarka detta
arbete med de kommande satsningarna. Genom
att kombinera analys, samverkan och konkreta
insatser hoppas vi inspirera till fortsatt enga-
gemang och samarbete. Vi ser fram emot att
tilsammans med kommuner, regioner, laroséaten
och andra aktérer méta framtidens behov och
mdjligheter.






Tackord

Vi vill uttrycka vart varmaste tack till alla kommu-
ner som har deltagit i projektet Koordinerad kom-
petensforstarkning i glesbygd. Ert engagemang
och era bidrag har varit ovarderliga for vart arbete
med att kartlagga och forstd kompetensbehoven

i norra Sverige. Ett sarskilt tack riktas ocksa till
Europeiska socialfonden och Region Norrbotten,
deras finansiering har maéjliggjort detta viktiga
arbete. Deras stdd har mdjliggjort byggandet av
kapacitet och utveckling av verktyg avgorande for
var regions framtida utveckling.

Vi vill aven uttrycka var tacksambhet till alla fo-
retagare och tjanstepersoner som genergst har
avsatt sin tid for att dela med sig av sina insikter
och kompetensbehov. Varje svar ar avgoérande
for att sakerstalla att utbildningsutbudet kan méta
arbetsmarknadens aktuella behov och stddja till-
vaxten i norra Sverige. Utan ert engagemang och
expertis skulle denna rapport inte ha varit mojlig

EN ANALYS AV REKRYTERINGS- OCH KOMPETENSBEHOV

att genomféra. Era insatser har varit ovarderliga
for att paborja byggandet av en starkare och mer
framtidsséker region, och vi ar djupt tacksamma
for varje bidrag som har lett oss fram till de viktiga
insikter och rekommendationer som denna rap-
port presenterar. Tillsammans har vi lagt en solid
grund for fortsatt utveckling och samverkan for att
mota framtidens utmaningar.



Arvidsjaur kommun

Varfor en kompetensrapport till?

Denna rapport har utarbetats for att belysa de
aktuella utmaningar och méjligheter som finns
inom kompetensforsdrjning i norra Sverige under
de kommande 2—3 &ren. Genom att fokusera pa
detta kortare tidsperspektiv kan vi sétta saker och
ting i sitt ratta sammanhang och skapa en kansla
av tydlighet och narhet till de aktuella behoven.
Rapporten bygger pa primardata fran 27 kommu-
ner och 548 foretag, som beskriver sina storsta
behov inom rekrytering och kompetensutveckling
for de kommande aren. Genom analys av dessa
data och trender identifierar vi kompetensluckor
och behov, vilket méjliggor skapandet av riktade
utbildningsinsatser.

Att satta konkreta siffror pa kompetensforsorj-
ningsutmaningen ar avgdrande for att mojliggora
uppféljning, strategisk planering och riktade insat-
ser. Genom att tydligt kvantifiera behoven kan vi
prioritera ratt och fokusera pa specifika omraden
som kraver mest uppmaéarksamhet. Prognoser

ar viktiga verktyg, men vi tror ocksa starkt pa att
arbeta med en mix av bade prognoser och pri-
mardata. Genom att samla in primardata far vi en
djupare forstaelse for var arbetsgivarna befinner
sig i processen och kan darmed anpassa vara
insatser mer effektivt.

Vi efterstravar inte efter statistiskt sakerstalld
data, utan ser detta som en arbetsprocess dar
det ar minst lika viktigt att forsta rekryterings- och
kompetensutvecklingsbehoven. Att kunna identi-
fiera vad arbetsgivarna i norra Sverige verkligen

behdver, genom en strukturerad datainsamling,
gor att vi som arbetar med kompetensforsorj-
ningsutmaningen kan bidra pa basta mojliga satt.
Battre data kan ocks& underlatta for myndighe-
ter, regioner och utbildningsaktorer att planera
och genomfdra sina insatser mer effektivt. Detta
ger alla som arbetar med kompetensférsoérjning
mojligheten att stalla den viktiga fragan: "Och
vem gor vad har?” Genom att utveckla modeller
for hur vi samlar in och anvéander denna informa-
tion kan vi skapa en mer effektiv och samordnad
strategi.

Rapporten &r ett resultat av samarbete mellan
Akademi Norr, Lapplands Kommunalférbund,
Skellefted kommun och Byggforetagen. Vi kraft-
samlar och har tillsammans arbetat for att bygga
borjan pa en hallbar och dynamisk plattform for
kompetensforsorjning. Diskussioner om samver-
kan och kompetensforsorjning har pagatt i flera
ar, och nu tar vi det vidare genom att implemen-
tera vara strategier och insikter. Var mélsattning
ar att skapa en hallbar och dynamisk plattform for
kompetensforsorjning som gynnar bade kust- och
glesbygdskommuner i norra Sverige. Alla spelar
en viktig roll, och det ar tillsammans som vi gor
detta mgjligt.
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AKADEMI NORR

Genom att forena tolv kommuner i Norrbotten,
Vasterbotten, Jamtland och Vasternorrland, ar
Akademi Norr sedan 2000 en drivkraft for kun-
skapsdriven tillvaxt och hallbar utveckling. Kom-
munerna Arjeplog, Arvidsjaur, Dorotea, Kramfors,
Lycksele, Norsjo, Sollefted, Sorsele, Storuman,
Strémsund, Vilhelmina och Asele arbetar tillsam-
mans for att framja hdgre utbildning och skapa
mojligheter for regionens invanare.

Akademi Norr arbetar strategiskt med att initiera,
samordna och stddja hdgskole- och yrkeshog-
skoleutbildningar som méter behoven hos bade
den offentliga sektorn och naringslivet. Detta sker
i samarbete med externa utbildningsaktdrer som
ofta erbjuder utbildningarna genom véra kommu-
nala larcentrum. Genom var transregionala sam-
verkan forstarker vi den lokala kompetensforsorj-
ningen och bidrar till att minska kompetensbristen
i vara kommuner.

Var verksamhet ar sedan 2023 inriktad p& att
samla och analysera data for att forsta och forutse
kompetensbehov, utveckla starka partnerskap
med utbildningsinstitutioner, och paverka besluts-
fattare pa nationell niva. Genom

vart natverk av larcentra i med-

lemskommunerna sakerstaller

vi att utbildning ar tillganglig och

anpassad efter lokala behov.
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Magdalena Ahngyvist Olsson
LAPPLANDS LARCENTRA

LAPPLANDS KOMMUNALFORBUND
Lapplands kommunalférbund samlar kommuner-
na Kiruna, Gallivare, Jokkmokk och Pajala for att
samverka kring utbildningsméjligheter for medlem-
skommunernas invanare och arbetsgivare. Vart
syfte ar att utveckla och férdjupa samarbetet mel-
lan kommunerna samt att samordna gemensamma
resurser for att uppna ett battre resursutnyttjande
och tillhandahalla en kvalitetsstark och effektiv
verksamhet som gynnar kommunmedborgarna.
Sedan 1989 har vi haft en lyckosam samverkan
som har starkt var gemensamma utveckling.

Vara mal ar att 6ka samverkan for att erbjuda ett
flexibelt utbildningsutbud med hog kvalitet, sakra
kompetensforsorjningen, och skapa forutsattning-
ar for fortsatta studier. Vi stravar efter att erbjuda
attraktiva utbildningar for elever, studenter och
arbetsmarknaden samt att utveckla en éppen och
fortroendefull samverkan med medlemskommu-
nerna.

Lapplands kommunalférbund arbetar aktivt for att
identifiera gemensamma utvecklingsomraden och
framja nara samverkan med naringslivet, univer-
siteten och andra aktdrer. Inom férbundet arbetar
Lapplands Larcentra med distans- och vuxenutbild-
ning for att oka tillgangen till

utbildningsmadjligheter utifran L L L
arbetsmarknadens kompe- »~_/( LAPPLANDS
tensbehov. LARCENTRA
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Lapplands Larcentra

Bakgrund e !

I norra Sverige har behovet av en noggrann och
koordinerad kompetensbehovskartlaggning blivit
allt mer akut i takt med snabba samhallsféréand-
ringar och nya ekonomiska mdjligheter. Under de
senaste aren har flera parallella kartlaggningar ge-
nomforts, vilket har skapat utmaningar for foretag
och offentliga verksamheter som ombeds delta i
manga olika undersokningar. Detta har lett till ut-
mattning och minskat engagemang bland respon-
denterna, vilket riskerar att underminera kvaliteten
och anvandbarheten av insamlad data.

Med en 6kad medvetenhet om begransningarna

i traditionella enkatundersdkningar ser vi nu fram
emot att utveckla mer effektiva kvantitativa digitala
undersokningar for att inventera och analysera
kompetensbehov. Vi fokuserar inte bara pa att
uppskatta behoven utan dven pa att skapa konkre-
ta arbetsmaterial utifran dessa behov.
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Syfte och malgrupp

Denna rapport underséker hur vi framover kan arbeta med kartlaggningar for att kunna gora korrekta
analyser av de nuvarande och framtida kompetensbehoven i norra Sverige. Var kartlaggning, som
genomfordes under perioden februari till mars 2024, har identifierat kritiska kompetensgap och fungerar
som ett underlag for planering av strategiska uthildningsinsatser for att anpassa utbildningsutbudet i
regionen. Detta starker regionens konkurrenskraft och arbetsmarknadens hallbarhet. Rapporten riktar
sig framst till beslutsfattare inom kommuner, regionala utvecklingsorgan, utbildningsinstitutioner och

branschorganisationer.

Malet ar att informera och underlatta effektiva atgarder for kompetensforsorjning samt att fungera som
ett underlag for utformning och dimensionering av utbildning. Genom att presentera det sammanstallda
resultatet frAn enkaten, som genomfordes i samarbete med 27 kommuner, hoppas vi ge en tydlig bild
av de utmaningar och mdjligheter som finns inom kompetensférsorjning.

Denna rapport visar resultatet och analysen av kartlaggningen, bade gallande foretagens och kommu-
nernas kompetensbehov. Insikterna kommer att anvandas for att identifiera brister och utveckla nya
utbildningar och insatser som matchar kompetensbehoven.

i

OM VARIATIONER | PROGNOSER OCH METODER

Det ar viktigt att notera att olika prognoser kan ge
varierande siffror pa grund av skillnader i meto-
dik, urval och tidsperioder. Till exempel visar var
kartlaggning ett behov pa 50 000 arbetstillfallen
over de kommande 2-3 aren, baserat pa primar-
data fran respondenterna samt Byggforetagen
och Industrirddet.* Samtidigt kan andra prog-
noser som stracker sig langre fram i tiden och
inkluderar olika sektorer och storre industriféretag
ge hdgre uppskattningar.

| var kartlaggning har vi fokuserat pa sma och
medelstora féretag (SME) samt offentliga ar-
betsgivare, vilket kan bidra till att vara siffror ar
mer konservativa. Storre industrier och langre
tidsperioder kan leda till hdgre uppskattningar av

arbetskraftsbehovet. Vi erkanner att vara siffror
troligtvis &r lagre jaAmfért med andra progno-
ser, men de representerar en viktig del av den
nuvarande arbetsmarknaden och ger vardefulla
insikter for omedelbara atgarder.

Det &ar ocksa viktigt for oss att kommuner och
naringslivsfunktioner ager resultatet av kartlagg-
ningarna, sa att de kan anvanda underlaget for
att effektivt stodja utbildnings- och kompetensin-
satser. FOr att sékerstalla detta har alla medver-
kande kommuner fatt tillgang till det lokalt insam-
lade materialet. Detta inkluderar information om
kommunernas egna behov som offentliga arbets-
givare samt kommunspecifika foretag genom
naringslivsfunktionerna.

! Primardata &r information som samlas in direkt fran kallan for forsta gngen, specifikt for det aktuella forskningssyftet eller projektet.
Detta kan inkludera data som erhalls genom enkéter, intervjuer, observationer eller experiment.

11
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Introduktion

| detta kapitel beskriver vi metodiken och
utformningen av de verktyg som anvandes for
att samla in och analysera data om kompe-
tensbehoven i norra Sverige. Vi gar igenom de
tva digitala frageformular som utvecklats — ett
for offentlig sektor och ett for naringslivet - de
workshops som hélls, urval och datainsamlings-
metoder samt de analysmetoder som tillampa-
des. Kapitlet syftar till att ge en transparent och
detaljerad bild av vart tillvigagangssatt.

FAKTARUTA:

Period for datainsamling: februari-mars 2024
Metod: Digital enkat

Malgrupper: Arbetsgivare inom offentlig sektor
och naringsliv

Antal svar: 334 chefer i 27 kommuner och
548 foretag i 30 kommuner — ingen beraknad
svarsfrekvens

Efterfragad period av behov: nu och tva ar
framéat (2024—-2026)

Reviderad data: 10 kommuner inom offentlig sek-

tor har reviderat sina behov oktober 2024.

Oversikt av metodiken

Vi har anvant ett systematiskt och valplanerat arbetssatt for att sékerstélla en omfattande och detaljerad
kartlaggning av kompetensbehoven i norra Sveriges kommuner, féretag och regioner.

Framtagning av digitala enkater
och val av enkatverktyg

Kartlaggningen genomférdes som en digital en-
katundersokning genom verktyget esMaker fran
Entergate, vilket majliggjorde en effektiv distribu-
tion och hantering av enkaterna. Vi inspirerades

av framgangsrika exempel pa digitala enkéter fran
kommuner som Boden, Luled och Bengtsfors for att
utveckla ett relevant frageformular som speglar de
specifika forhallandena och behoven i norra Sverige.

Under hosten 2023 arrangerades workshops med
tjansteman fran deltagande kommuner och utveck-
lingsenheterna vid Region Norrbotten och Region
Vasterbotten. Dessa workshops hjélpte till att utfor-
ma ett fragebatteri som samlar in anvandbara data
utan att enkéaten blir fér omfattande.
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Granskning av frageformular

For att sakerstalla frageformularets kvalitet tog vi hjalp av Statistiska centralbyran (SCB).

| januari genomforde SCB en systematisk matteknisk granskning for att sakerstalla att fra-
gorna mater det avsedda och att de samlar in den dnskade informationen. Granskningen
inkluderade en 6versikt av frageformularets omfattning, som inneholl atta fragor med vissa
tablaer/delfragor fordelade pa sex sidor. SCB granskade enkatfrdgor och svarsalternativ
och foreslog justeringar for att forbattra tydlighet och relevans. Deras granskning hjalpte
oss att identifiera och korrigera potentiella problem i frageformularet, vilket bidrog till att
hoja datakvaliteten och sakerstélla att vi samlade in den mest relevanta informationen.

Distribution och datainsamling

Datainsamlingen genomférdes i flera steg dar
kommunerna spelade en central roll. Vi organi-
serade informationsmoten och workshops for att
engagera kommunerna och sékerstélla deras
aktiva deltagande.

For naringslivet ansvarade varje kommuns na-
ringslivsfunktion for att skicka ut enkaten lokalt.
Varje deltagande kommun fick en specifik enkét-
lank med kommunens logotyp. Lanken skickades
till en utsedd person inom naringslivsfunktionen,
som darefter sakerstallde utskicket av enkaten

till de lokala foretagen i kommunen. Enkaterna
spreds via nyhetsbrev, sociala medier och e-post-
utskick. Totalt deltog 30 kommuners néringslivs-

funktioner i spridningen av enkatundersokningen,
vilket sékerstallde en bred fordelning av svar frén
foretag i olika kommuner. Totalt svarade 548
foretag pa enkaten. Med godkannande av Lulea
kommun inkluderades aven data om rekryterings-
behov fran en enkat som genomfordes for det
lokala naringslivet under senhdsten 2023.

For offentlig sektor riktades enkaterna till kommu-
nernas HR-avdelningar, HR-strateger och chefer
inom kommuner och regioner for att samla in
data om nuvarande och framtida kompetensbe-
hov. Distributionen skedde genom direktkontakt
via e-post och intranat. Totalt svarade 334 chefer !
inom offentlig sektor pa var enkat.

t Siffran inkluderar b&de chefer inom olika verksamhetsomraden samt personal fran HR-avdelningar i kommunerna, vilket ger en bredare representa-

tion av de rekryteringsbehov och utmaningar som offentlig sektor star infor.



For att mojliggora aggregering av data fran olika
kommuner samt mellan naringslivet och den
offentliga sektorn skapades ett antal grundfragor
som formulerades likadant i bada enkéaterna.
Dessa fragor tackte fyra huvudomraden: kon-
taktuppgifter, befintliga medarbetares kompe-
tensutvecklingsbehov, behov av att rekrytera nya
medarbetare, och mdjligheter att samverka med
utbildningssektorn.

» Kontaktuppgifter: Grundlaggande informa-
tion om foretaget, sdsom bransch, antal anstallda
och kontaktinformation till nyckelpersoner. For
offentlig sektor fragades det efter grundlaggande
information om respondenten och deras roll inom
organisationen samt om organisationens verk-
samhet och antal anstéllda.

Sollefted kommun

Enkéaternas struktur och innehall

* Kompetensutvecklingsbehov: Omraden
dar befintliga medarbetare behdver vidareutbild-
ning, inklusive specifika omraden bland annat
digitalisering, ekonomi och administration, ledar-
skapsutveckling och hallbarhet.

* Rekryteringsbehov: Nuvarande och framtida
behov av nyrekryteringar och ersattningsrekry-
teringar, inklusive specifika krav pa kompetens
och erfarenhet for olika yrkesroller samt kérkorts-
och/eller sprakkrav.

» Samverkan med utbildningssektorn:
Intresset for att erbjuda praktikplatser och delta
i utbildningsprogram, samt vilja och magjlighet att
samarbeta med skolor.
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Benamning av yrkesomraden och yrkesroller

| frageformularet riktad mot néringslivet har vi valt att anvanda Svensk standard for yrkesklassificering
(SSYK), likt Arbetsformedlingens indelning av yrkesomraden i sina yrkesprognoser. Detta ger en tydlig
struktur och gemensam referensram for att identifiera och analysera kompetensbehovet inom olika
branscher.

| frageformularet riktad mot offentlig sektor har vi valt att anvéanda Sveriges kommuner och regioners
(SKR) Arbetsidentifikations- och etikettslista (AID) som ar en standardiserad klassificering for att kate-
gorisera arbetsuppgifter och yrkesroller inom offentlig sektor. Detta verktyg underlattar jamforelser och
analyser av arbetsmarknaden inom kommuner och regioner samt stédjer utvecklingen av kompetens-
férsorjning och personalplanering.




BESKRIVNING AV ANALYSMETODER

For att sakerstalla att var analys ar bade omfattande och korrekt har vi
foljt en systematisk metod i flera steg:

« Insamling och analys av data fran varje » Kategorisering och gruppering av kom-
kommun: petensbehov:
Inkluderade information fran bade offentlig sektor Skapade en overskadlig och lattillganglig bild av
och naringsliv, och dokumenterade detaljerade de storsta behoven.
behov av kompetens och rekrytering inom varje
sektor. e Trend- och behovsanalys:

Analyserade bade kvantitativa och kvalitativa
» Uppfdljning och validering av data: data for att identifiera trender och behov inom
Foljde upp och validerade data med kommuner- olika sektorer, vilket gav en heltackande forstael-
na om héga behov rapporterats. se av resultaten.

« Sammanstillning pa aggregerad niva:
Identifierade kombinerade behov inom offentlig
sektor och naringsliv, samtidigt som vi holl dessa
tva sektorer separata for tydlighetens skull.

Kvantitativ analys utférdes med hjalp av en anpassad enterprise-modell av GPT-analysplattform och
Excel, dar analysen genomfoérdes med anonymiserade data i en saker miljé utan att data anvands for
att trana Al-modellen. Kvalitativa insikter analyserades genom att identifiera och sammanfatta aterkom-
mande teman och trender.

Sammanfattning

Det sammanslagna metodikkapitlet ger en djupgaende beskrivning av de olika ste-
gen i datainsamlingen och analysen. Genom att anvanda en systematisk metodik,

forstarkt av SCB:s mattekniska granskning, har vi skerstallt att rapportens data ar
bade omfattande och relevant. Detta kapitel Iagger grunden for att forsta de resul-

tat och insikter som presenteras senare i rapporten.

Kvalitativa insikter analyserades genom att identifiera
och sammanfatta aterkommande teman och trender.
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Introduktion

| detta kapitel presenterar vi strategiska rekommendationer for att mota de identifierade kompetensbe-
hoven. Fokus ligger pa att framja transregional samverkan och forbattra transparens och aterkoppling
i samband med kompetenskartlaggningar. Dessa atgarder syftar till att skapa en mer dynamisk och

effektiv kompetensforsorjning i norra Sverige.

Transregional samverkan
for forbattrad kompetensforsorjning

En central del av vart arbete har varit att framja
och stérka transregional samverkan. Samarbete
Over lansgranserna ar avgorande for att effektivt
hantera de komplexa kompetensbehoven som
identifierats i var kartlaggning. Genom samverkan
kan kommuner och SME-féretag, som var for sig
kan ha smaskaliga behov, skala upp och majlig-
gora stdrre och mer omfattande utbildningsinitiativ.

Genom att klustra dessa behov over flera kom-
muner och/eller regioner skapas méjligheter att
genomfdra storskaliga utbildningsinsatser som
annars inte skulle vara méjliga. Detta inkluderar
inte bara yrkeshodgskoleutbildningar utan aven
samverkansprojekt med hdgskolor, universitet
och andra utbildningsaktorer. Ett sddant tillvaga-
gangssatt breddar utbildningsutbudet och méj-
liggor skapandet av fler och mer specialiserade
utbildningsprogram.

Arvidsjaur kommun

| en tid dar kompetensférsérjning ses som en av
de stdrsta utmaningarna, ar samverkan avgoran-
de men handling ar minst lika viktig. Genom att
aktivt bygga och underhalla dessa transregionala
samarbetsstrukturer sakerstéller vi att vi inte bara
pratar om samverkan, utan ocksa omsatter den i
konkret handling. Detta starker inte bara den lo-
kala och regionala arbetsmarknaden, utan bidrar
aven till en stérre samhéllsekonomisk effektivitet.

Genom gemensamma fragor om
rekryterings- och kompetensutveck-
lingsbehov kan vi béttre matcha och
koordinera insatser éver regionerna.

Att arbeta mer datadrivet underlattar for alla som
har i uppdrag att skapa utbildningar, samtidigt
som det mojliggor att vi kan titta pa vad som gors,
mata resultat och starka befintliga utbildningar

Utover kostnadseffektiviteten som uppnas genom
gemensamma upphandlingar, vilket sdnker pri-
serna och gor utbildningen mer tillganglig for fler
deltagare, skapar vi ocksa en vardefull plattform
for tjanstepersoner som arbetar med kompe-
tensforsorjning. Genom gemensamma frdgor om
rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov
kan vi béattre matcha och koordinera insatser éver
regionerna. Detta underlattar identifiering och
samordning med utbildningsaktérer, foretag eller
kommuner med liknande behov.

som annars kanske inte ar kanda. Genom dat-
adrivna insikter kan vi forbattra utbildningsutbudet
och sékerstélla att de mest effektiva och relevan-
ta programmen nar de som behéver dem.

Dessa initiativ ar av stor vikt i en tid dar teknolo-
giska forandringar och globala trender snabbt kan
omforma arbetsmarknadens landskap. Genom
att aktivt bygga och underhalla dessa transregio-
nala samarbetsstrukturer sakrar vi en robust och
dynamisk framtid fér kompetensforsorjning i norra
Sverige.
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TRANSPARENS OCH ATERKOPPLING
| KOMPETENSKARTLAGGNINGAR

Ett genomgéende problem med traditionella kom-
petenskartlaggningar ar bristen pa aterkoppling
till de som bidrar med sina svar. Denna enkelrik-
tade datainsamling resulterar ofta i att respon-
denterna inte far se de insikter och slutsatser
som deras information bidrar till. Detta kan leda
till frustration och minskat engagemang, da res-
pondenterna ké&nner att deras bidrag forsvinner i
en anonymiserad sammanstélining som séllan le-
der till konkreta atgarder eller forbattringar i deras
specifika situation. Detta galler for bade foretag
och kommuner.

For att komma till ratta med detta problem har
Akademi Norr och Lapplands kommunalférbund
valt att prioritera transparens och aterkoppling i
alla sina kompetenskartlaggningar. Genom att
tilampa metoder dar data inte enbart samlas in
utan ocksa aterfors till de deltagande verksam-
heterna, sékerstaller vi att varje kommun och n&-
ringslivsfunktion far tillgang till sin egen specifika
data. Detta ger dem mdjlighet att aktivt anvanda
informationen for att planera och genomféra

Sammanfattning

riktade aktiviteter, utbildningsinsatser eller andra
relevanta atgarder utifran deras egen data.

Vi tror att detta arbetssatt inte bara ar effektivt,
utan ocksa hallbart pa lang sikt. Genom att kom-
muner och andra aktorer far &ga sin egen data
och f& konkreta resultat fran sina bidrag, skapas
en mer engagerad och samverkande plattform
for kompetensutveckling. Detta innebér att behov
inte behdver kartlaggas om och om igen utan kan
adresseras direkt, vilket sparar tid, resurser och
okar effektiviteten i vara insatser for kompetens-
férsorjning.

Denna nya strategi for kompetenskartlaggning
representerar en djupgaende forandring i hur vi
narmar oss fragan om utbildning och arbetsmark-
nadsutveckling i norra Sverige. Genom att inte-
grera tydlig aterkoppling och ansvarsfull datahan-
tering i vara processer kan vi bygga starkare, mer
valgrundade och langsiktigt hallbara strategier for
kompetensforsorjning.

Lapplands Larcentra

Kapitlet betonar vikten av transregional samverkan och forbattrad transparens i kompetenskartlaggning-
ar. Genom att samarbeta dver lansgranserna kan vi skapa kostnadseffektiva och omfattande utbild-
ningsinsatser. Transparens och aterkoppling sakerstaller att insamlad data anvands effektivt. Samver-
kan ar avgoérande, men handling &r minst lika viktig. Datadrivet arbete hjalper oss att skapa, méta och

forbattra utbildningar, samt stéarka befintliga program.
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INTRODUKTION

Kartlaggningen av kompetensbehoven inom den offentliga sektorn i norra Sverige ar avgérande for att
forsta de aktuella och framtida utmaningarna som kommuner och regioner star infor. Detta kapitel syftar

till att ge en detaljerad dversikt av de rekryteringsbehov som identifierats genom var undersokning.

Oversikt och
rekryteringsbehov

| detta kapitel presenterar vi en évergripande bild av
rekryteringsbehoven som rapporterats in fran kom-
muner och regioner. Totalt har vi fatt in 11 647 rekry-
teringsbehov, vilket ger en tydlig bild av inom vilka
omraden behoven &r storst.

Medverkande kommuner fér offentlig sektor i fyra ldn

Rekryteringsbehov per kommun/region

Skellefted

Pited

Region Norrbotten
Umed

Region Vésterbotten
Kalix

Kiruna

Pajala

Strémsund

Luled

Boden

Sollefted
Haparanda
Vilhelmina
Gallivare

Lycksele NYA SIFFROR: Total

Overkalix okning med 2341 behov.
Kramfors 2 kommuner har minskat
Jokkmokk behoven, 6 kommuner
Sorsele har 6kat behoven, Pited
Storuman kommun har 6kat mest
Arvidsjaur med 2 281 behov.
Norsjé
Asele
Dorotea
Vindeln
Alvsbyn
Overtorned
Arjeplog

| | | | |
0 500 1000 1500 2000 2500

Antal

Totala rekryteringsbehovet férdelat pa 27 kommuner samt Region Norrbotten och Region Vésterbotten
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Vi har valt att inventera rekryteringsbehovet inom féljande
verksamhetsomraden, baserat pa SKR:s AID:

OVERGRIPANDE BEHOV PER OMRADE

Sjukskoterske- och underskéterskearbete
Forskole-, skol- fritids- och annat pedagogiskt arbete
Vérd- och omsorgsarbete

Arbete inom individ- och familjeomsorg, éldreomsorg,
funktionsnedséttning, socialpsykiatri (kommun) och integrationsarbete

Administrators-, inkdps-, kommunikations-,
lednings- och personalarbete

Rehabilitering och férebyggande arbete
Teknikarbete

Vaktmasteri, tradgards- och anlaggningsarbete m.m.
Kéks- och maltidsarbete

Tandvéardsarbete

Kultur, turism- och friluftsarbete

Stéd-, tvétt- och renhéliningsarbete

Data och IT

Raddningstjanst- och trafikarbete

24

Antal rekryteringsbehov per verksamhetsomrade

NYA SIFFROR: Storst
6kning av Vard och
omsorgsarbete med 912
behov. Sjukskdéterske- och
underskoterskearbete har
Okat med 726 behov.

1000 2000 3000 4000

Antal behov

KOMPETENSLANDSKAPET | NORRA SVERIGE



SJUKSKOTERSKE- OCH UNDERSKOTERSKEARBETE:

Det storsta rekryteringsbehovet finns inom sjukskéterske- och underskoterskearbete med totalt 4 435
efterfragade tjanster. Detta speglar en 6kande efterfragan pa vard- och omsorgstjanster, sarskilt inom
aldreomsorgen. Region Norrbotten och Region Véasterbotten star for en stor del av dessa behov, vilket
indikerar den viktiga roll som regionerna spelar i att tillhandahalla halso- och sjukvard. Behovet omfattar
underskoterskor och sjukskoterskor, samt specialiserade roller inom akutvard och langvard. Personal
inom hemtjansten ar ocksa sarskilt efterfragat.

Sjukskoterske- och undersjukskodterskearbete

Antal behov

Underskoterska,:sarskilt boende 1460
Underskoterska, hemtjanst 884
Grundutbildad sjukskoterska 446
Underskoterska, akutvard, vard-/ specialavdelning 349
Underskoterska 273
Underskoterska med specialistinriktning 149
Sjukskoterska aldreomsorg 128
Distriktsskoterska 117
Sjukskoterska specialfunktion 91
Underskoterska, mottagning hélso- och sjukvard 88
Underskoéterskor funktionshinderomsorg 54
Intensivvardssjukskoterska a7
Underskoéterska, hemvard/hemsjukvard 41
Rontgensjukskoterska 37
Ambulanssjukskoterska 36
Allmansjukskoterska 34
Anestesisjukskoterska 34
Psykiatrisjukskoterska 34
Demenssjukskoterska 28
Geriatriksjukskoterska 26
Operationssjukskoterska 25
Barnsjukskoterska 21
Ovrigt: MAS, 6gon-, skol-, intensivvards-, onkologisjukskoterska 20
Barnskoterska sjukvard 13

Totalt

NYA SIFFROR: Total 6kning med 819 behov. Stérsta 6kningarna Underskoterska sarskilt boende med 467 behov och
Underskoterska hemtjanst 6kning med 235 behov.
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Kiruna kommun

FORSKOLE-, SKOL-, FRITIDS- OCH ANNAT PEDAGOGISKT ARBETE:

Detta verksamhetsomrade visar ett stort behov med 2 709 efterfragade tjanster. Detta omfattar forskol-
larare, grundskollarare och fritidspedagoger. Vi ser ocksa behov av specialpedagoger och stédpersonal.

Forskollarare

Larare grundskola, arskurs 4-6
Barnskotare

Larare grundskola, &rskurs 7-9
Léarare grundskola, arskurs F-3
Larare i fritidshem ex. fritidspedagog
Larare, praktiska/estet @mnen
Larare gymnasium, allménna dmnen
Larare gymnasium, yrkesdmnen
Speciallarare och specialpedagog
Bitradande rektor

Rektor

Ovriga yrken inom férskole-, skol- fritids- och annat pedagogiskt arbete
Elevassistent

Chefer och handlaggare

Administrator ex. administrator forskola, fritidsassistent,
rektorsassistent, skoladministratér/assistent, skolkanslist

Lararassistent
Studie- och yrkesvéagledare
SFI-larare

Larare i modersmal

Forskole-, skol-, fritids- och annat pedagogiskt arbete

NYA SIFFROR: Total
6kning med 183 behov.
Storst 6kning av Forskol-
larare med 39 behov.

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Antal behov



ARBETE INOM INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG, ALDREOMSORG, FUNKTIONSNED-
SATTNING, SOCIALPSYKIATRI OCH INTEGRATIONSARBETE:

Totalt finns det 2 203 rekryteringsbehov inom detta verksamhetsomrade. Det storsta behovet inom
detta omrade géller vardbitraden. Socialsekreterare, bistdndshandlaggare och stodassistenter ar cen-
trala for att stodja sarbara grupper och hantera sociala tjanster. Behovet omfattar &ven personal inom
integrationsarbete. Personal inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri &r ockséa starkt efterfragade
for att tillgodose de specifika behoven hos dessa grupper.

individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,
funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete

Vardbitrade

Stodassistent ex. personlig assistent, stodassistent, stddpersonal, vardare
Stddpedagog, ex aktiveringspedagog, habiliteringspedagog, stédpedagog
Socionomer

Socialsekreterare och bistandsbedomare

Vardare och boendestddjare

Boendeassistent och boendestddjare

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef,
enhetschef inom aldreomsorg

Ovrigt: faltsekreterare, serviceassistenter, personliga assistenter,
arbetsledare, verksamhetsutvecklare, IFO-chef

Boendechef

Hemtjanstchef NYA SIFFROR: Total
6kning med 255 behov.
Storst 6kning av Stod-
Behandlingsassistent och socialpedagog pedagoger med 200
behov. Minskning av

stodassistenter med
Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef, 40 behov.

enhetschef inom individ- och familjeomsorg

Handlaggare socialtjanst, aldreomsorgshandlaggare

Administrator eller handlaggare, ex. socialassistent

Kurator ex. skolkurator
Aldreomsorgschef

Arbetsmarknadskonsulent ex. arbetsmarknadskonsulent,
jobbcoach, praktiksamordnare

Kurativt arbete ex. alkoholterapeut, drogterapeut

Familjeradgivare ex. familjeradgivare, familjepedagog, familjeterapeut
1 1 1 1 1 1 1 1

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Antal behov
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VARD- OCH OMSORGSARBETE:

Totalt finns det 2 622 rekryteringsbehov inom detta verksamhetsomrade. Inom regionerna finns det

ett stort behov av specialistlakare, medicinska sekreterare och vardadministratérer, samt lakare under
specialistuthildning sdsom AT-lakare och ST-lakare. Overlakare och 6vriga yrken inom vard- och om-
sorgsarbete &r ocksa efterfragade, inklusive skétare inom vardavdelning psykiatri och skotare, vardare
och personliga assistenter. Psykologer, psykoterapeuter och biomedicinska analytiker ar ocksa efterfra-
gade. Framfér allt &r det stora behov hos Region Norrbotten och Region Vasterbotten.

Det storsta behovet finns for vardbitraden inom sarskilda boenden och hemtjanst, framfor allt hos kom-
munerna. Andra viktiga roller som efterfrdgas hos kommunerna ar forvaltningschefer, avdelningschefer
och enhetschefer inom vard och omsorg.

Vard- och omsorgsarbete

Ovrigt: timvikarier, handlaggare, laboratoriebitraden

Vardbitrade, sarskilt boende

Vérdbitrade, hemtjanst

Skotare, vardare och personliga assistent

Specialistlakare

Medicinsk sekreterare, vardadministrator

Lakare utan specialistutbildning ex. AT-lakare, ST-lakare och 6vriga lakare
Vardbitrade, hemvard/hemsjukvard

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef,
enhetschef inom vard- och omsorg

Overlakare
Skotare, vardavdelning psykiatri
Psykolog och psykoterapeut

Biomedicinsk analytiker NYA SIFFROR: Total
Okning med 873 behov.

Barnmorska et (e f o
Storst 6kning inom Ovrigt
Servicebitrade/serviceassistent/servicepersonal med 774 behov dar
Bitradesarbete ex.sjukvardsbitrade, mottagningsbitrade, jourbitrade, timvikarier utgor storsta
omsorgsbitrade, assistent/vardavdelning, vardnara servicemedarbetare andelen. Okning av per-
Ambulanssjukvardare sonliga assistenter med

157 behov.

Distriktslakare
Tekniker, bilddiagnostik och medicinteknisk utrustning
Ledsagare

Skotare, mottagning psykiatri

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Antal behov
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OVRIGA OMRADEN:

Forutom de fyra storsta verksamhetsomradena finns det flera andra viktiga omrdden med betydan-

de rekryteringsbehov som bidrar till en fungerande offentlig férvaltning. Inom administrativt arbete,
inklusive inkép, kommunikation, ledning och HR, finns det totalt 376 behov. Dessa roller inkluderar
ekonomiadministratérer, forvaltningschefer, informatérer och HR-konsulter.

Administrators-, inkdps-, kommunikations-, lednings- och personalarbete

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef, enhetschef inom ledning, annan

Ovrigt: receptionsansvariga, konsumentradgivare, féretagslots,
chefer inom naringsliv, ekonomi, HR, upphandling

Handlaggare pa regionen: Samhaéllsutveckling, sékerhetsfragor,
halso-, sjuk-, tandvéard, rehab-, och psykiatri.

Ekonomiadministrator/assistent, redovisningsadministratdr/assistent

Utredare och kvalificerade handlaggare ex. organisationsutvecklare, landsbygdsutvecklare,
processledare, samordnare, utvecklingsledare, utredare, verksamhetsutvecklare

Handlaggare o6vrigt ex. alkholhandlaggare, déverformyndare, dverférmyndarhandlaggare

Receptionist, telefonist ex. driftoperator. kanslist,
expeditionsreceptionist, larmoperatér, receptionist, telefonist

HR-konsult, HR-strateg, personalkonsult

Ekonom, redovisningsekonom

Inkdpare, upphandlare

Lonehandlaggare/specialist, personalhandléaggare/specialist
Namndsekreterare, forvaltningssekreterare
HR-administratér/HR-assistent

Informatér/kommunikator

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef, enhetschef inom administration
Administrativ chef, kanslichef

Inkdpsassistent/samordnare, upphandlingsassistent/samordnare
Kund- eller serviceadministrator

Arkivarie

NYA SIFFROR: Total
6kning med 34 behov.
Storst 6kning av hand-
laggare, redovisnings-
ekonomer och HR-admi-
nistratorer/assistenter.

10 20 30 40 50
Antal behov
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Verksamhetsomradet rehabilitering och férebyggande arbete har ett behov pa 238 tjanster. Har
ingdr arbetsterapeuter, sjukgymnaster och rehabassistenter. Teknikarbete har ett sammanlagt behov av
222 tjanster, vilket omfattar tekniker, ingenjorer och fastighetsskotare.

Rehabilitering och férebyggande arbete

Fysioterapeut

Arbetsterapeut

Dietist

Logoped

Audionom

Hjalpmedelskonsulent ex. hjalpmedelskonsulent, syn-och hérselinstruktor, larmansvarig
NYA SIFFROR: Total

Dévtolk/Teckensprékstolk 6kning med 10 behov;

arbetsterapeuter och

Rehabiliterings- och férebyggande arbete ex. ergonom, kiropraktor, kostradgivare, masso .
iliterings \ele] X. erg iropr stradgiv SSOr fysioterapeuter.

Syn- horsel- och talpedagog

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef,
enhetschef inom rehabilitering och férebyggande arbete

Arbetsterapibitrade

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
010 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Antal behov

Teknikarbete

Tekniker drift och underhall ex. driftledare, drifttekniker, fastighetstekniker,
maskinist, maskinskotare, rornatstekniker, VA-tekniker

Arkitekt och fysisk samhéllsplanerare ex. arkitekt,
landskapsarktiekt, stadsarkitekt, planarkitekt

Ingenjor, drift och VA ex. driftingenjor, elingenjor,

underhallsingenjoér, VA-ingenjor

Ovrigt: energirédgivare, fastighetsassistent, belysningstekniker, chaufférer
Ingenjor ovrigt ex. tekniska fragor inom halso- och sjukvard,
arbetsmiljdingenjoér, hélso- och sjukvardsingenjér, laboratorieingenjor
Miljé- och hélsoskyddsinspektor

Bygglovshandlaggare

Ingenjor mark, fastigheter ex. byggprojektledare,

byggnadsingenjor, markingenjor

Ingenjor, matning, kartering, GIS ex. kartingenjor,

matningsingenjor, GIS-ingenjor, GIS-samordnare

Byggnadsinspektor

Ingenjor, park/gator och trafik ex. anlaggningsingenjor,

gatuingenjor, trafikplanerare
NYA SIFFROR: Total

6kning med 18 behov.
Fordonstekniker Storst 6kning av Arkitekt
och fysisk samhéllsplane-
rare med 4 behov.

Tekniker lantmateri ex. karttekniker,méatningstekniker, plantekniker

Tekniker annan ex. larmtekniker, servicetekniker, trafiktekniker
VA-chef

Projektledare VA

Fastighetsforvaltare

Miljsamordnare, miljostrateg

| | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antal behov



Inom tandvardsarbete finns det ett behov av 194 tjanster, med fokus pa tandhygienister och tand-
skoterskor. For koks- och maltidsarbete finns det totalt 200 behov. Dessa roller omfattar kockar och
maltidsbitraden.

<\
e~
Tandvardsarbete inom Region Norrbotten och Region Vasterbotten

Tandskoterska

Tandlakare ex. allméntandlékare, distriktstandlakare, tandlékare
Tandhygienist

Specialisttandlékare

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef, enhetschef inom tandvard
Tandtekniker

Ovrigt

Sjukhustandlékare

| | | | | | | | J
40 50 60 70 80 90

o
=
o
N
o
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Antal behov

NYA SIFFROR: Total
6kning med 29 behov.

Kockar 23 behov och
Maltidspersonal 4 behov.

Koks- och maltidsarbete

Kock ex. kock, husmor, kallskanka, kokerska, koksmastare

Maltidspersonal ex. koksbitrade, maltidsbitrade,
restaurangbitrade, serveringsbitrade

Ovrigt: ex chefer

Ekonomibitrade eller kostekonom

1 1 1 1 1 1
60 80 100 120

o
N
o
N
o

Antal behov
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Verksamhetsomradet stad-, tvétt- och renhallningsarbete har ett behov pa 160 tjanster. Inom kultur,
turism- och friluftsarbete finns det totalt 162 behov, dar kulturarbetare, turistguider och friluftsledare ingar.

Stad-, tvatt- och renhallningsarbete

Lokalvardare/stadare

Ovrigt: ex. servicebitraden, chefer,
renhallningsarbetare, atervinningsarbetare

Forrédsarbete

NYA SIFFROR: Total
okning med 8 behov av

Antal behov

Larare inom kulturskola,
Bibliotekarie och Badmas-
tare.

Kultur, turism- och friluftsarbete

Ovrigt: ex. sésongsarbetare

Friskvardsarbete, badpersonal ex. aktiviteshandledare, badvakt, badvard,
friskvardsassistent, friskvardskonsulent

Badmastare
Bibliotekarie ex. bibliotekarie, skolbibliotikarie, bibliotekssamordnare

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef,
enhetschef inom kultur, turism, och fritidsarbete

Kultursektreterare ex. intendent, kulturhandlaggare,
kultursekreterare, kulturutvecklare

Larare inom kulturskola ex. larare i dans, drama, media och musik

Fritidsledare ex. aktivitetsledare, fritidsledare, fritidsgardsférestandare,
fritidshemsforestandare, ungdomsledare

Kulturskollarare
Antikvarie ex. antikvarie, konservator
Fritidsutvecklare, féreningsutvecklare

Konstnarer, musiker och skadespelare ex. bildkonstnar,
musiker, koreograf, regissor, producent av film, teater m.m.

Liftvard

Turism, rekreation och friluftskonsulent ex. féreningskonsulent,
fritidssamordnare, fritidsutvecklare, turistkonsulent

Administrator kultur, evenemangsadministrator

Assistent ex. biblioteksassistent, kulturassistent

Museiarbete ex. museiassistent, museivard, museiintendent, museikoordinator
Bibliotekschef

Turismarbete ex. destinationsutvecklare,
evenemangssamordnare, turistguide, turistinformator
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Vaktmasteri, tridgards- och anlaggningsarbete har ett behov av 222 tjanster, med roller som
vaktmastare, tradgardsmastare och anlaggningsarbetare. For data och IT finns det totalt 137 behov,
inklusive IT-tekniker, systemutvecklare och natverksspecialister.

Vaktmasteri, tradgards- och anlaggningsarbete

Park-/tradgardsarbete ex. idrottsplatsarbetare, parkarbetare,
skotselarbetare, tradgardsarbetare

Anlaggningsarbetare ex. anlaggningsarbetare, rorlaggare, stenséttare, parkarbetare
Fastighetsskotare ex. fastighetsskotare, fastighetstekniker, fastighetsreparator
Vaktmastare ex. badvaktmastare, idrottsplatsvaktmastare, skolvaktmastare

Maskin- och anlaggningsférare

Fordonsférare

Ovrigt: ex chefer, mekaniker, handlaggare, renhéliningsarbetare

0 5 10 15 20 25 30 35
Antal behov

NYA SIFFROR: Total

okning med 82 behov.

Storst 6kning inom

Parkarbete med 63

behov och Fastighets-

skotare med 11 behov.

Data och IT

Supporttekniker inom IT

Drifttekniker inom IT

IT-administrator, IT-assistent, systemadministrator, systemforvaltare
Ovrigt

Verksamhetsutvecklare

Mjukvaru- och systemutvecklare

IT-projektledare

Forvaltningschef, avdelningschef, verksamhetschef, enhetschef inom IT
IT-infrastruktur tekniker/specialist

IT-strateg

NYA SIFFROR: Total
o0kning med 6 behov av

IT-sékerhetschef Supporttekniker, Drift-
tekniker och IT-adminis-
tratorer.

Natverks- och systemtekniker

IT-sékerhetsspecialist
Digitaliseringsledare
IT-chef

Systemanalytiker och IT-arkitekt

Antal behov

EN ANALYS AV REKRYTERINGS- OCH KOMPETENSBEHOV
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Slutligen finns det inom raddningstjédnst- och trafikarbete ett behov av 114 tjanster dar storsta
behoven ar brandmén och lastbilsforare.

Raddningstjanst- och trafikarbete

Brandman ex. brandman, brandpersonal i raddningstjanst, brandférman
Lastbilsforare

Brandmastare ex. brandbefal, brandmastare, insatsledare, styrkeledare
Brandinspektor ex. brandinspektér, brandskyddskontrollant

Ovrigt: ex. raddningstjanstpersonal i beredskap, transportledare, brandingenjor

0 10 20 30 40 50 60 70
Antal behov
NYA SIFFROR: Total
6kning med 12 behov.
Bussforare 5 behov,
’*{-:I . \ Brandinspektorer och
_:'%_I" e j Raddningstjanstpersonal Arvidsjaur kommun
;- T 5 behov.
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De vanligaste orsakerna till svarigheter med
rekrytering inkluderar en begrédnsad budget,
brist pa personal med rétt kompetens och
hég konkurrens om arbetskraft.

Utmaningar med rekrytering

Pa frdgan om hur verksamhetens rekryteringsbehov ser ut just nu och
hur det forvantas se ut de kommande tva aren svarade respondenterna:

Verksamheternas rekryteringsutmaning 2024-2026 Antal

Verksamheten har rekryteringsbehov i dagslaget och
forvantas fortsatta rekrytera under de kommande tva aren 156

Verksamheten har inget rekryteringsbehov i dagslaget,

men troligen under de kommande tva aren 75
Verksamheten har rekryteringsbehov i dagslaget 46
Verksamheten har inget rekryteringshehov 28

Verksamheten har rekryteringsbehov i dagslaget,

men har inte mdjlighet att rekrytera 25
Vet gj 4
Total 334

EN ANALYS AV REKRYTERINGS- OCH KOMPETENSBEHOV

%

46,7

22,5

13,8

8,4

7,5

1,2

100
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50 chefer tycker till om

rekryteringsutmaningen

50 chefer fran offentlig sektor har bidragit med
sina synpunkter, vilket ger en omfattande insikt i
de utmaningar som vara verksamheter star infor.

Enkétsvaren tydliggor att rekryteringsutmaningar-
na varierar beroende pa verksamhetsomrade och
geografiskt lage, men vissa gemensamma teman
framtrader.

De vanligaste orsakerna till svarigheter med
rekrytering inkluderar en begransad budget, brist
pa personal med ratt kompetens och hég konkur-
rens om arbetskraft.

Svarigheter att matcha de I6ner och férmaner
som den privata sektorn erbjuder goér att konkur-
rensen om arbetskraft blir hard. Sarskilt i norr-
landska glesbygdsomraden ar det en utmaning
att locka personal p& grund av geografiska och
demografiska faktorer. Behovet av att anstallda
har ratt utbildning for tillsvidaretjanster framhalls
som viktigt. Flera respondenter &r kritiska till att
personer utan utbildning kan fa fasta tjanster,
vilket anses sanka kompetensnivan i verksam-
heten. Det finns dven 6nskemal om att fler vika-
rier ska kunna genomga utbildningar via Arbets-
formedlingen eller Férsakringskassan.

Langa rekryteringsprocesser och svarigheten
att fylla vakanta tjanster namns som betydande

En betydande majoritet av verksamheterna 74,9% uttryckte
intresse for att erbjuda mojligheter for studerande att ge-
nomfora praktik och studiebesdk. Daremot angav 16,5% att
de saknar resurser, sasom tid eller tillgangliga handledare,
for att kunna ta emot studerande pa ett effektivt satt. Endast
2,7% av verksamheterna svarade att de inte ar intresserade

av att erbjuda sddana maéjligheter.

B Ja
"] Ja, men vi har inte resurser

i form av tid eller tillgangliga
handledare for mottag-
andet.

Nej

Il Vetinte

hinder. Behovet av specifika yrkesroller som
underskaoterskor, miljdinspektodrer och studie- och
yrkesvéagledare framhavs tydligt.

Arbetsvillkoren paverkas av rekryteringsproble-
men, vilket i sin tur paverkar arbetsmiljon och
personalens valbefinnande. Utmaningar med att
hantera IT-sékerhet och tillgangen till datorer for
vardpersonal &r ocksa vanliga problem.

For att méta dessa utmaningar framhéavs be-
hovet av strukturella forandringar och specifika
insatser. Forslag om behovet av bostéader for att
underlatta rekrytering i glesbygdsomraden samt
vikten av samarbete mellan olika aktorer och de-
centralisering av utbildningar till inlandet betonas
som viktiga strategiska atgarder.

2,7%

Ar verksamheten intresserad av
att erbjuda méjligheter for stude-
rande att genomféra praktik och
studiebes6k?






 Kartldaggningen av

- kompetensbehoven
inom den offentliga
sektorn i norra Sverige
dr avgorande for att

¥

forsta de utmaningar
kommuner ochfregioner
star infor,




Sammanfattning

Den offentliga sektorn i norra Sverige star infor
omfattande rekryteringsbehov som kraver samord-
nade och strategiska insatser. Genom att fokusera
pa utbildning och samverkan kan vi skapa en
stark och hallbar offentlig sektor som &r rustad for
framtidens utmaningar. For att sakerstalla att ratt
personer prioriterar ratt insatser och att vi kan folja
upp och mata effekterna, ar det avgérande att vi
anvander data for strategisk kompetensforsorj-
ning.

Kartlaggningen av kompetensbehoven &r avgo-
rande for att forsta de utmaningar som kommuner
och regioner star infor. Totalt bidrog 334 chefer
inom offentlig sektor med sina insikter, vilket har
forbattrat datakvaliteten och relevansen.

Rekryteringsbehoven varierar stort mellan olika
verksamhetsomraden. De stérsta behoven finns
inom sjukskoéterske- och underskéterskearbete,
pedagogiskt arbete, social omsorg samt vard- och
omsorgsarbete. Andra viktiga omraden inkluderar
administrativt arbete, teknikarbete, tandvardsarbe-
te och data och IT.

Vanliga orsaker till rekryteringsproblem ar begran-
sad budget, brist pa personal med ratt kompetens
och hog konkurrens om arbetskraft. Sarskilt i
norrlandska glesbygdsomraden ar det svart att
rekrytera pa grund av geografiska och demografis-
ka faktorer.

Manga verksamheter &r intresserade av att er-
bjuda praktik och studiebesdk, men saknar ofta
resurser som tid och handledare.

Strategiska insatser for att méta rekryteringsbe-
hoven inkluderar 6kad samverkan med utbild-
ningsinstitutioner, attraktiva arbetsférhallanden
och kompetensutveckling av befintlig personal. Ett
gemensamt arshjul for kompetensforsorjningsar-
betet mellan Norrbotten och Vasterbotten ar ocksa
viktigt for att sdkerstélla effektiva och samordnade
insatser.

Sammanfattningsvis star den offentliga sektorn i
norra Sverige infor betydande rekryteringsutma-
ningar som kraver strategiska och samordnade
insatser for att sékerstélla en stark och hallbar
offentlig sektor.

Vanliga orsaker till rekryterings-
problem &ar begrédnsad budget,
brist pa personal med rétt kompetens
och hég konkurrens om arbetskraft.
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Kapitel 5:
KOMPETENS-

UTVECKLINGSBEHOV
INOM OFFENTLIG
SEKTOR




INLEDNING

Kompetensfoérsorjning inom offentlig sektor ér avgorande for att sakerstalla att kommuner och regioner

kan leverera hogkvalitativa tjanster till medborgarna. En omfattande kartlaggning av kompetensbehovet

har genomforts i samarbete med 27 kommuner, vilket har gjort det majligt att identifiera de omradena
med storst behov av utbildning och kompetensutveckling. Som en del av var kontinuerliga forbattring
av kartlaggningen erbjéds de medverkande kommunerna att revidera sina uppgifter under september
2024. Totalt valde 11 kommuner att uppdatera sina rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov,
varav 5 kommuner reviderade specifikt sina data om kompetensutvecklingsbehov. Detta fornyade un-
derlag ger en annu mer aktuell och relevant bild av de utmaningar och méjligheter som kommunerna i

norra Sverige Star infor.

Sollefted kommun

Omfattande behov
av kompetensutveckling

Den data som samlats in visar ett betydande be-
hov av kompetensutveckling inom flera omraden
inom den offentliga sektorn. Totalt identifierades
over 35 400 utbildningstillfallen inom olika kom-
petensomraden. Efter att fem kommuner revide-
rade sina uppgifter under hosten 2024 bekréfta-
des en fortsatt stabil helhetsbild, samtidigt som
forandringarna speglar bade okningar och minsk-
ningar av behov inom specifika omraden. Dessa
justeringar ar resultatet av fordjupade analyser
och riktade prioriteringar av utbildningsinsatser.

| samband med denna revidering har vi &ven valt
att omfordela och tydligare kategorisera kompe-
tensbehoven. Detta innebar en mer strukturerad
uppdelning mellan validering av kompetenser och
ovrig kompetensutveckling. Denna distinktion ger
en mer detaljerad och nyanserad bild av de prio-
riterade behoven, och sakerstaller att olika typer
av utbildningsinsatser béttre kan adresseras och
planeras utifrdn de specifika krav som kommu-
nerna identifierat.
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Vad ar ett utbildningstillfalle?

insats dar en medarbetare deltar i en kompetens-
utvecklingsaktivitet. Detta kan omfatta formella
kurser, workshops, seminarier, webbinarier eller
annan strukturerad inlarning som syftar till att
forbattra eller uppdatera yrkeskompetenser.
Utbildningstillfallen kan variera i langd fran nagra
timmar till flera dagar och kan levereras antingen
fysiskt eller digitalt.

Ett utbildningstillfalle refererar till en specifik ' /
y
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Arvidsjaur kommun

DIGITALISERING

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 11 700
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Digitala verktyg och plattformar: Utbildningar
i anvandning av specifika digitala verktyg och
plattformar, inklusive mjukvaror for dokumenthan-
tering, projektledning och kommunikation.

* IT-sdkerhet: Kurser i cybersakerhet for att skyd-
da mot digitala hot och sakra ké&nslig information.

 Data & analys: Utbildningar i datahantering,
dataanalys och anvandning av analysverktyg for
att omvandla data till anvandbara insikter.

e Automatisering & Al: Kurser i hur man im-
plementerar och anvander automatiseringstek-
nologier och artificiell intelligens fér att forbattra
effektiviteten och beslutsfattandet.

« Digital strategi: Strategisk utbildning i hur man
utvecklar och implementerar en digital strategi
som stdder organisationens 6vergripande mal.

* Medie- och informationskunnighet: Kurser for
att forbattra medarbetarnas formaga att kritiskt
granska och hantera information fran digitala
medier, vilket &r viktigt for att sékerstalla korrekt
informationsspridning och motverka desinformation.

« Specifika system och plattformar: Fordju-
pade utbildningar inom specifika program och
verktyg som Microsoft 365, Teams, och verksam-
hetssystem som anvands inom kommunerna,
vilket bidrar till en mer effektiv arbetsmiljo och
forbattrad service till medborgarna.

Jl.rnd-pu‘rlhqrfmuu

HEMTJANSTEN

« E-tjanster och digitala 16sningar: Utbildningar
i att utveckla och hantera e-tjanster (t.ex. blanket-
ter, kontrakt) och andra digitala I6sningar for att
effektivisera processer och forbattra tillganglighe-
ten fér medborgarna.

Digitalisering stér ut som det absolut mest
efterfragade omradet, med 6ver 11 700 utbild-
ningstillféllen. Detta speglar en tydlig insikt: fér
att mota framtidens utmaningar och sékerstélla
hégkvalitativa offentliga tjidnster, maste vi satsa
pa att utveckla den digitala kompetensen inom
kommunerna.

43



44

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 4 800
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Social hallbarhet: Utbildningar om social
rattvisa, jamstéalldhet, mangfald och inkludering,
samt hur dessa principer kan integreras i kom-
munernas arbete.

» Ekonomisk hallbarhet: Kurser i hallbar ekono-
misk forvaltning, budgetering for hallbara projekt,
och langsiktig finansiell planering.

« Miljomassig hallbarhet: Utbildningar i miljo-
skydd, klimatférandringar, energieffektivisering,
avfallshantering och hallbar stadsutveckling.

Kommunerna har identifierat betydande behov
av kompetensutveckling inom hallbarhet, med
ca 4 800 utbildningstillféllen.

EKONOMI, ADMINISTRATION
OCH LEDARSKAP

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 3 800
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Budgetering och finansiell planering:
Utbildningar i hur man skapar och hanterar bud-
getar, samt planerar for finansiell stabilitet.

* Redovisning och bokféring: Kurser i grund-
ldggande och avancerad redovisning och
bokfdring for att sakerstalla korrekt finansiell
rapportering.

« Administrativ effektivitet: Utbildningar i hur
man férbattrar administrativa processer for att
Oka effektiviteten och minska kostnaderna.

« Kommunikativt ledarskap: Utbildningar i ef-
fektiv kommunikation och hur man leder medar-
betare genom forandringar.

« Coachande ledarskap: Kurser i coachande
tekniker for att stddja och utveckla medarbetar-
nas potential.

« Strategiskt ledarskap: Utbildningar i strate-
giskt tankande och beslutsfattande for att leda
organisationen mot langsiktiga mal.



VARD OCH OMSORG

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 3 500
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Allmén kompetenshdjning inom vard och
omsorgsarbete: Utbildningar som starker praktiska
fardigheter och kunskap inom basal omvardnad och
provtagningar, sarskilt for underskoterskor (USK).

« Specifika omvardnadsomraden: Kurser i
arbetsteknik, insulindelegering och lakemedelsut-
bildning for att 6ka sadkerheten och effektiviteten i
varden.

« Specialistutbildningar: Vidareutbildningar for
distriktsskoterskor och aldrevardsskoterskor samt
specifika kompetenser inom omraden som diabe-
tesvard, foretagshalsovard och vard av aldre.

« Kompetens inom funktionsnedsattningar och

psykisk ohdalsa: Utbildningar for att hantera olika
typer av funktionssvarigheter, som autism och
utatagerande beteende, samt fordjupad kunskap
om psykisk ohalsa och lagaffektivt bemotande.

» Sprakkompetens: Kurser i vardsvenska for att
forbattra kommunikationen med patienter och

kollegor.

< Evidensbaserat behandlingsarbete: Utbild-

ningar i metoder som MI (motiverande samtal) och

andra samtalsmetoder, sarskilt inom psykiatri och
missbruksvard.

¢ [IFO och handlaggning: Kompetensutveckling
inom dokumentation, handlaggning och arbete
med ny lagstiftning inom omraden som forsorj-
ningsstdd och familjehemsplaceringar.

* Handledning och mentorskap: Utbildningar for

att starka handledningskompetens och mentor-
skap inom vard- och omsorgssektorn.

Vard och omsorg utgér ett av de mest kritiska
kompetensomradena inom offentlig sektor, med
totalt 3 460 identifierade utbildningstillféllen. Detta
speglar den stora bredden och variationen av be-
hov som kommunerna rapporterat, allt fran grund-
laggande vardinsatser till avancerade specialist-
kunskaper. En 6kad satsning pa detta omrade ar
avgorande for att sékerstélla en hbgkvalitativ och
tillgénglig vard fér medborgarna i norra Sverige.

Arvidsjaur kommun

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 2 900
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

» Processforbattring: Utbildningar som fokuse-
rar pa att identifiera och implementera forbatt-
ringar i arbetsprocesser for att 6ka effektiviteten
och minska kostnader.

« Strategisk planering: Kurser i hur man ut-
vecklar och implementerar strategiska planer
som stodjer organisationens langsiktiga mal.

 Kvalitetsledning: Utbildningar i kvalitetsled-
ningssystem och metoder for att sdkerstélla hog
kvalitet i tjanster och produkter.

« Innovationsledning: Kurser som fokuserar pa
att leda och framja innovation inom organisatio-

nen for att forbattra verksamhetens konkurrens-

kraft och anpassningsférmaga.

Kommunerna har identifierat betydande behov
av kompetensutveckling inom verksamhetsut-
veckling, med ca 2 900 utbildningstillfallen.

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 1 900
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

» Grundlaggande projektledning: Utbildningar
som téacker grunderna i projektledning, inklusive
planering, genomférande och uppféljning.

 Forandringshantering: Kurser som fokuse-
rar pa hur man leder och hanterar forandringar
inom organisationen pa ett effektivt satt.

« Avancerade projektledningsmetoder: Ut-
bildningar i mer avancerade tekniker och meto-
der for projektledning, sdsom agila metoder och
riskhantering.
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SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 1 500
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Ergonomi och fysisk arbetsmilj6é: Utbildning-
ar for att forbattra arbetsstallningar och férebygga
fysiska belastningsskador.

* Riskbedémning och riskhantering: Kurser for
att identifiera, beddma och hantera risker i den
dagliga arbetsmiljon, inklusive incidenthantering
och uppfdljning.

« Lagstiftning och regelverk: Utbildningar som
ger medarbetare och chefer férdjupad kunskap
om arbetsmiljélagstiftning, arbetsrétt och samver-
kansavtal.

 Arbetsmiljéutredningar och incidenthante-
ring: Kurser som starker formagan att utreda och
dokumentera arbetsmiljéproblem samt félja upp
avvikelser och incidenter.

 Arbetsmiljérevision och uppféljning: Utbild-
ningar for att implementera och systematisera
kvalitetsarbete utifrdn arshjul och skapa en struk-
turerad uppféljning av arbetsmiljéatgarder.

* Individens ansvar i arbetsmiljoarbetet:
Kurser for att 6ka medvetenheten om det egnha
och kollegors ansvar for en séker och hélsosam
arbetsmiljé, med fokus pa rapportering och atgar-
der av risker.

« Férebyggande av vald och hot: Utbildningar
for att forebygga dodligt vald i skolbyggnader,
samt rutiner for inrymning och utrymning.

« Stéd till chefer i arbetsmiljéarbetet: Utbild-
ningar som riktar sig till chefer for att starka deras
roll i att leda och félja upp arbetsmiljdarbetet i
sina verksamheter.

Systematiskt arbetsmiljéarbete &r en central del
av kommunernas verksamhet, och med totalt

1 500 identifierade utbildningstillféllen &r det
tydligt att behoven spénner éver flera olika omra-
den. Genom att satsa pa dessa utbildningar kan
kommunerna sékerstélla trygga och hdlsosamma
arbetsmiljéer, samtidigt som de bygger en kultur
dér arbetsmiljofragor tas pa allvar av bade med-
arbetare och chefer.
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Totalt antal utbildningstillfallen: ca 700
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

« Strategier fér kompetensforsérjning: Utbild-
ningar som fokuserar pa att kartlagga och utveck-
la strategier for att attrahera, rekrytera, behalla,
utveckla och avveckla personal enligt modeller
som ARUBA.

e Arbetsmilj6é och valbefinnande: Kurser som
starker forstaelsen for hur en god arbetsmiljé och
medarbetarnas valbefinnande kan integreras i
strategiska personalfragor.

« Attrahera, behalla och utveckla talanger: Ut-
bildningar som utvecklar strategier for att identi-
fiera, utveckla och behalla bade talanger och den
breda personalbasen inom organisationen.

 Kompetensutveckling och succession plan-
ning: Utbildningar som ger verktyg for att planera
kompetensutveckling och successionsplanering
som en del av en langsiktig personalstrategi.

» Forankring av arbetsgivarvarumarket: Kurser
i hur arbetsgivarvaruméarket kan forankras internt
och starka kommunens attraktionskraft som
arbetsgivare.

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 1 200
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

» Grundlaggande principer for kundservice:
Utbildningar som tacker grunderna i kundservice,
med fokus pa bemoétande, service och professio-
nellt forhallningssatt.

» Kundsamtalshantering: Kurser som hjalper
medarbetare att effektivt hantera kundsamtal,
inklusive samtal med besvérliga kunder och hur
man skapar positiva upplevelser.

» Klagomalshantering: Utbildningar i hur man
pa ett konstruktivt satt hanterar klagomal, loser
problem och starker kundrelationer.

» Kundrelationer och lojalitet: Kurser som ut-
vecklar formagan att bygga langsiktiga relationer
med kunder och skapa lojalitet genom kvalitativ
service.

 Ledarskap inom kommunal verksamhet:
Utbildningar som hjalper chefer att navigera i sina
roller, utveckla strategiskt ledarskap och forsta
sitt ansvar som ambassadorer for organisatio-
nens varumarke.

* Bemanningsekonomi och schemaplanering:
Kurser som hjalper organisationen att planera
bemanning och schemaléggning effektivt, vilket
skapar battre forutsattningar for bade medarbeta-
re och verksamhet.

* Reskilling och upskilling: Utbildningar som
hjalper organisationen att omskola eller vidareut-
bilda personal for att méta foréndrade kompeten-
skrav.

Personalstrategi och arbetsgivarvarumérke &r cen-
trala omraden for att sékerstélla en hallbar kompe-
tensférsoérjining och stdrka kommunernas position
som attraktiva arbetsgivare. Med 700 identifierade
utbildningstillféllen &r det tydligt att kommunerna
behdver stod i att utveckla strategiska initiativ som
bade méter dagens behov och skapar forutsétt-
ningar for framtidens arbetsmarknad.

» Kundtillfredsstallelse och feedback: Utbild-
ningar i att samla in, analysera och anvéanda
feedback for att forbattra tjanster och méta kun-
ders forvantningar.

* Receptionistens roll: Uthildningar som om-
fattar hela kundserviceresan for receptionister,
inklusive bemétande, informationshantering och
aterkoppling.

Kundservice &r en grundldggande funktion i
kommunernas verksamheter och paverkar direkt
medborgarnas upplevelse av offentlig service.
Med totalt 1 200 utbildningstillféllen visar det har
omradet pa ett stort behov av att stdrka kompe-
tensen hos medarbetare som moéter kommunin-
vanare. Genom att satsa pa dessa utbildningar
kan kommunerna sékerstélla hégkvalitativ servi-
ce och forbéttra relationen till sina medborgare.
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FORSKOLE-, SKOL-, FRITIDS- OCH
ANNAT PEDAGOGISKT ARBETE

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 350
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

* Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF): Utbildningar for att starka kunskapen om
och bemoétandet av elever med NPF-diagnoser.

* Sprak- och lasutveckling i férskolan: Kurser
som utvecklar pedagogernas formaga att stodja
barns sprakliga och lasrelaterade utveckling.

* Teknik, fysik och kemi i férskolans undervis-
ning: Utbildningar som introducerar naturveten-
skapliga amnen pa ett lekfullt och pedagogiskt satt
i forskolans verksamhet.

» Gymnasieniva - nya kursplaner och &mnes-
betyg: Fortbildning for pedagoger som omfattar
de forandringar som trader i kraft frdn och med 1
juli 2025.

» SKUA och valdsférebyggande arbete: Kom-
petensutveckling inom sprak- och kunskapsut-
vecklande arbetssatt (SKUA) samt metoder for att
forebygga vald och skapa en trygg skolmiljo.

e Arbete och bemétande av elever med séar-
skilda behov: Kurser som starker pedagogernas
formaga att anpassa undervisningen for elever
med varierande behov.

* Undervisning i skola och fritidshem: Fortbild-
ning for att utveckla pedagogiken och undervis-
ningen i bade skola och fritidshem.

» Formativt férhalliningssitt och dokumen-
tation: Utbildningar i formativ bedémning och
hur pedagoger effektivt kan dokumentera barns
utveckling och larande.

Férskole-, skol-, fritids- och annat pedagogiskt
arbete éar ett avgérande omrade for att skapa en
inkluderande och utvecklande larmiljé fér barn och
unga. Med totalt 350 utbildningstillféllen identifie-
rade visar detta omrade pa ett behov av fortbild-
ning som stérker pedagogernas kompetens och
rustar dem for att méta féréndringar och utma-
ningar inom utbildningsvésendet.

TEKNISKT ARBETE

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 300
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

* Bas P och Bas U: Utbildningar for byggar-
betsmiljgsamordning under bade planering och
utférande av byggnadsprojekt.

* Teknikutbildningar och repetition: Kurser som
starker teknisk kompetens och erbjuder repetition
inom specialiserade omraden.

* PE-svetsning och andra svetsutbildningar:
Utbildningar som riktar sig till personal inom svets-
ning, med fokus pa metoder och kvalitetss&kring.

 Diplomkurser inom vatten och avlopp: Kurser
for personal som arbetar inom vatten- och av-
loppsverk eller med ledningsnat for att sakerstalla
en hog niva av kunskap och driftssékerhet.

* Byggnadstekniskt brandskydd: Utbildningar
for att 6ka kunskapen om brandskyddskrav och
sékerhet i byggnadsprojekt.

» Myndighetsutévning och specifika tillstand:
Kurser inom omraden som serveringstillstand,
bostadsanpassning och andra myndighetsutévan-
de funktioner.

* Miljo-, plan- och byggfragor: Specifika utbild-
ningar inom miljétillsyn, byggteknik och plane-
ringsfragor for att mota de krav som stélls inom
offentlig sektor.

* Projektledning: Utbildningar som stérker
kompetensen att planera och leda projekt inom
tekniska omraden.

Tekniskt arbete &r en grundldggande funktion
inom offentlig sektor och krdver kontinuerlig
kompetensutveckling for att méta de komplexa
och varierade arbetsuppgifter som ingar. Med
300 identifierade utbildningstillféllen &r det tydligt
att kommunerna har ett stort behov av att stérka
och uppdatera teknisk expertis for att kunna méta
framtidens krav och sékerstélla hég kvalitet i tek-
niska verksamheter.
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OVRIGT

Totalt antal utbildningstillfallen: ca 100
Exempel pa specifika utbildningsbehov:

» SRY Lokalvard: Utbildningar for lokalvards-
personal med fokus pé stadteknik, hygien och
effektivitet enligt branschstandard.

¢ Brandmannautbildning: Grundlaggande och
fordjupade utbildningar for personal inom radd-
ningstjanst, med fokus pa sakerhet och effektiv
insats vid olyckor.

Omradet "Ovrigt” omfattar flera viktiga funktio-
ner inom kommunal verksamhet, inklusive radd-
ningstjénst, trafikarbete samt stad-, tvétt- och
renhdliningsarbete. Med totalt 100 identifierade
utbildningstillféllen syftar insatserna till att stérka
kompetensen inom dessa praktiska och sam-
héllsviktiga omraden.

Kompetensutveckling

Digitalisering ex. digitala verktyg, IT-sakerhet, data & analys,
automatisering & Al, digital strategi

Hallbarhet — socialt, ekonomiskt, miljo

Administrators-, inképs-, kommunikations-, lednings- och personalarbete
Vard- och omsorgsarbete *

Verksamhetsutveckling

Forandrings- och projektledning

Systematiskt arbetsmiljdarbete ex. sékerhet, halsa,
arbetsbelastning, mangfald, inkludering, lagar och férordningar

Kundservice

Personalstrategi och arbetsgivarvarumarke ex. rekrytering- och
anstallningsprocess, kompetensplanering och utveckling

Forskole-, skol- fritids- och annat pedagogiskt arbete
Teknisk kompetens

Ovrigt: raddningstjénst, stad-och koksarbete

1 1 1 1 1 |
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Antal utbildningstillfallen

* Vard- och omsorgsarbete: innefattar &ven individ- och familieomsorg, &ldreomsorg, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och integrationsarbete, sjukskoterske- och underskoterskearbete
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Validering av kompetenser

Validering av kompetenser ar en process som majliggor att individers tidigare kunskaper och erfarenheter
formellt erkanns, vilket kan leda till en yrkestitel, examen eller annan formell kvalifikation. Detta ar sarskilt
viktigt inom omraden dér det finns ett stort behov av utbildad personal, men dér utbildningsresurserna

ar begransade. Genom validering kan befintliga medarbetare snabbare uppna kvalifikationer genom att
tillgodorakna sig tidigare kurser, praktik eller arbetslivserfarenhet.

|
|

For arbetsgivare innebar validering en mojlighet
att bade behalla och utveckla kompetensen hos
sin personal. Genom att erbjuda medarbetare
mojlighet att formalisera sina kunskaper kan or-
ganisationer starka sin verksamhet och medarbe-
tarnas karriarvagar. Valideringsprocessen inleds
ofta genom ansdkan till en relevant utbildning

eller program, som manga ganger ar anpassad

for att mojliggora studier parallellt med arbete. Vid
antagning skapas en individuell studieplan som tar
hénsyn till de tillgodoréknade momenten, vilket gor
att medarbetaren kan genomféra sin utbildning pa
kortare tid.

| samband med revideringen av kompetensbeho-
ven har vi identifierat ytterligare behov av valide-

ring, dar de stérsta prioriteringarna galler att géra
obehoriga larare behoriga och legitimerade samt
att utbilda outbildade barnskotare for att uppna

behdérighet. Detta speglar en tydlig satsning inom
utbildningssektorn, dar validering kan bidra till att
shabbt tillgodose viktiga kompetensbehov och
mota de krav som stélls pa personalens kvalifika-
tioner.

Validering &r ocksa vardefullt for verksamheter
inom omraden dar praktisk erfarenhet &r central
for kompetensbasen. Genom att samarbeta med
utbildningsanordnare och studie- eller yrkesvag-
ledare kan arbetsgivare skapa utbildningsplaner
som matchar bade medarbetares behov och verk-
samhetens mal. Detta gor validering till ett effektivt
verktyg for att méta bade individens och arbetsgi-
varens behov av kompetensutveckling.

Totalt antal utbildningstillfallen
for validering: 2 660



Inom omradet som kombinerar sjukskoter-

ske- och underskoterskearbete samt vard- och
omsorgsarbete har flera behov av kompetensvali-
dering identifierats:

« Validering av vard- och omsorgspersonal (vard-
bitraden) till underskoterskor.

« Validering av vardbitraden till specialistunder-
skoterskor, exempelvis inom demensvard och
palliativ vard.

« Validering av sjukskdéterskor med utlandsk
utbildning.

Individ- och familjeomsorg,

adldreomsorg, funktionsnedsittning,
socialpsykiatri och integrationsarbete,
totalt 1 100 utbildningstillfdllen:

Inom detta omrade har flera behov av kompe-
tensvalidering identifierats:

» Validering av vard- och omsorgspersonal till
underskoterskor.

* Validering av kompetenser for funktionshinder-
omradet, sasom stodpedagoger och behand-

lingsassistenter.

« Validering av assistenter i stegvisa karriarut-
vecklingsprogram.

« Validering av behandlare inom beroendevard.

» Specifika valideringsbehov for specialiserade
roller, sdsom distriktsskoterskor och diabetessko-
terskor.

« Validering inom féretagshalsovard.

» Validering av omvardnadsspecifika kompeten-
ser, som arbetsteknik och lakemedelshantering.

Sammanfattningsvis syftar valideringen inom
vard och omsorg till att formalisera och speciali-
sera kompetensen hos personalen for att méta
vardens héga krav och sakerstélla kvalitet i var-
den. Detta inkluderar bade basala omvardnads-
roller och mer specialiserade funktioner, vilket
stérker vard- och omsorgssektorn som helhet.

* Vidareutbildning och validering till arbetstera-
peut.

* Validering av kompetenser for evidensbaserat
behandlingsarbete inom individ- och familjeom-
sorg samt socialpsykiatri.

Sammanfattningsvis handlar valideringen inom
detta omrade om att erkénna, stérka och forma-
lisera yrkeserfarenheter hos personal inom vard
och omsorg. Det syftar till att méta behoven inom
funktionsnedséttning, &ldreomsorg och socialt
arbete, samt sékerstélla kvalifikationer fér mer
specialiserade yrkesroller. Detta forbéttrar kvalite-
ten pd stédet till brukare och klienter och stérker
verksamheten som helhet.
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Pedagogisk personal,

totalt 252 utbildningstillfallen:

Inom omradet for forskole-, skol-, fritids- och annat
pedagogiskt arbete har flera behov av kompetens-
validering identifierats:

« Validering av outbildad personal till barnskotare.
« Validering av barnskotare till forskollarare.

« Validering av fritidspedagogers kompetens for att
formalisera yrkesrollen.

« Validering av yrkeslarare for att sékerstalla ratt
kompetens och behdrighet.

« Validering av forskollarare till legitimerade larare.

« Validering av obehdriga larare till legitimerade
larare.

* VAL-utbildning (vidareutbildning av larare) for att
hoja kompetensen och formalisera behdrighet.

Sammanfattningsvis fokuserar valideringen inom
detta omrade pa att erkdnna och utveckla yrkeser-
farenheter hos barnskétare, férskollérare, obeho-
riga ldrare och yrkeslérare. Detta stérker kompe-
tensférsériningen och méter behoven inom den
pedagogiska verksamheten.

Koéks- och maltidspersonal,

totalt 50 utbildningstillfallen:

Inom omradet kdks- och maltidspersonal har flera
behov av kompetensvalidering identifierats:

* Validering av kdkspersonal till kockar.

« Validering av maltidspersonal till kvalificerade
roller inom maltidsservice.

Sammanfattningsvis fokuserar valideringen inom
detta omrade pa att formellt erkdnna erfarenheter
och stdrka kompetensen hos befintlig personal.
Satsningen bidrar till 6kad kvalitet inom matlagning
och néringshantering, sarskilt inom skolor, &ldre-
omsorg och sjukhus, dér maltider &r en central del
av vdlmaende och hélsa.



Teknisk-, ekonomi- och administrativ
personal, totalt 28 utbildningstillfdllen:

Inom omradet teknisk-, ekonomi- och administra-
tiv personal har flera behov av kompetensvalide-
ring identifierats:

« Validering av obehdrig personal till rornatstekni-
ker och drifttekniker.

« Validering av tekniker inom fastighetsskotsel, el
och bygg.

« Validering av tekniker till specialistroller.

* Validering av administratorer till kvalificerade
administratorsroller.

* Validering av ekonomiassistenter till ekonomer.
« Validering av ekonomer till controllers.

« Validering av specialistroller inom offentlig sek-
tor, exempelvis inom IT och projektledning.

Sammanfattningsvis fokuserar valideringen inom
detta omrade pa att sékerstélla att personalens
befintliga kompetenser formellt erkdnns och
vidareutvecklas. Detta stérker effektiviteten och
sékerstéller kompetensférsérjiningen inom kritiska
tekniska, ekonomiska och administrativa funktio-
ner i offentlig sektor.

Omraden for validering

Sjukskdterske- och underskoterskearbete

Forskole-, skol- fritids- och annat pedagogiskt arbete

Vard- och omsorgsarbete: vardpersonal som valideras till vardbitraden

Individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och integrationsarbete

Koks- och méltidsarbete

Teknisk kompetens

Administrators-, inkdps-, kommunikations-, lednings- och personalarbete

Sammanfattning

1 1 1 1
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Antal behov

Kapitel 5 identifierar och analyserar de mest kritiska kompetensbehoven inom offentlig sektor i norra
Sverige. Genom att fokusera pad omraden som digitalisering, hallbarhet, ledarskapsutveckling, ekonomi
och administration, foréndrings- och projektledning samt validering av kompetenser, kan kommuner och
regioner forbattra sina tjanster och méta framtida utmaningar. Investeringar i kompetensutveckling ar av-
gorande for att bygga starka och effektiva team som kan leverera hdgkvalitativa tjanster till medborgarna.
En strategisk satsning pa dessa omraden kommer att bidra till en hallbar och dynamisk offentlig sektor.
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Detta kapitel presenterar en detaljerad kartlaggning av rekryteringsbehov inom naringslivet i norra Sve-
rige. Genom att dra nytta av de strategiska insikter och metoder som utvecklats i kapitlen om offentlig
sektor, se kapitel 2, syftar vi till att ge en omfattande 6versikt av rekryteringsbehoven som identifierats

genom var undersoékning.

Strategisk betydelse
och dvergang fran
offentlig sektor

Efter att ha undersokt data pa rekryterings- och
kompetensutvecklingsbehoven inom den offentli-
ga sektorn i norra Sverige, riktar vi nu vart fokus
mot naringslivet. Offentlig sektor och naringsliv
delar flera gemensamma utmaningar, inklusive
rekryteringssvarigheter, behov av kontinuerlig
kompetensutveckling och krav pa att anpassa
sig till snabba teknologiska och ekonomiska
forandringar. Genom att tillampa de lardomar
och strategier som utvecklats for offentlig sektor,
stravar vi efter att skapa en integrerad plattform
for samverkan och kompetensforsoérjning som
gynnar hela regionen.

| var kartlaggning av néaringslivet, baserad pa
data fran 548 foretag i 30 kommuner, har vi iden-
tifierat rekryteringsbehov inom flera yrkeskate-
gorier for de kommande 2—-3 aren. Denna infor-
mation tacker framfor allt SME-féretag inom den
privata sektorn och pekar pa ett totalt behov av
3 000 nya tjanster. De resultat och insikter som
presenteras bygger pa svaren fran 548 foretag
fran var enkatundersokning och 59 féretag som
har deltagit i Luled kommuns enkatundersékning
som genomfdrdes i borjan av 2024. Dessa ger
en dgonblicksbild av naringslivets behov. For en
detaljerad beskrivning av metodologin och dess
begransningar, se kapitel 2.

Arvidsjaur kommun
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Liksom inom offentlig sektor, betonar vi vikten av ett datadrivet arbetssatt for att sékerstalla att besluts-
fattandet baseras pa korrekta och aktuella data. Genom att etablera en gemensam plattform for sam-
verkan, dar kommuner, féretag och utbildningsinstitutioner kan samarbeta, kan vi skapa en mer dyna-
misk och agil kompetensforsorjningsprocess. Detta inkluderar bade kortsiktiga atgarder for att hantera
omedelbara behov och langsiktiga strategier for att bygga en hallbar arbetskraft.

PROGNOSER OCH VIDARE
DISKUSSIONER

Rapporten innehaller ocksa prognoser pa
rekryteringsbehov fran Byggforetagen och

Industrirddet, som presenteras i egna kapitel.

| kapitel 6 och 7 diskuterar vi endast resulta-

ten fran den primardata som vi har samlat in.

Insamlande av data
och svarsfrekvens

Vi kan inte berédkna nagon exakt svarsfrekvens
for enkaten riktad mot naringslivet eftersom det
var frivilligt att delta, och spridningen av enkéaten
varierade mellan olika kommuner. Varje narings-
livsfunktion bestamde sjalva hur enkéaten skulle
distribueras inom det lokala néringslivet.

KOMPETENSLANDSKAPET | NORRA SVERIGE



Antal foretagssvar per kommun - naringsliv

Boden
Umed
Skellefted
Overkalix
Storuman
Jokkmokk
Pited
Sollefted
Sorsele
Stromsund
Haparanda
Lycksele
Nordmaling
Dorotea
Kalix
Robertsfors
Asele
Kramfors
Vilhelmina
Vannas
Kiruna
Norsjo
Gallivare
Arjeplog
Bjurholm
Arvidsjaur
Vindeln
Alvsbyn
Pajala
Overtorne&

1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60

Antal

548 féretag har svarat pa var enkét med hjélp av néringslivsfunktionerna i respektive kommun.

Genom att etablera en gemensam plattform fér samverkan, dar kommuner,
féretag och utbildningsinstitutioner kan samarbeta, kan vi skapa en mer
dynamisk och responsiv kompetensférsérjningsprocess.

Il' l ' Antal anstéllda i féretaget

Fler an 250

50-249
10-49
2-9

0-1

Majoriteten av féretagen som svarade dr SME-féretag under 250 anstéllda.
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Branschtillhorighet

For att ge en klar bild av vilka branscher inom
naringslivet som har deltagit i kartlaggningen,
presenteras har en dversikt dver de huvudsakliga
branschomradena. Enkaten omfattade svar fran
548 foretag inom olika branscher.

Gallande branschindelningen till naringslivets
féretag anvande vi den branschindelning som

Reparation & Installatio
Reklam, PR & Marknads

Bank, Finans & Forsakri

Motorfordonshandel

Har & Skénhetsvard
Offentlig forvaltning & Saml
Uthyrning & Leasing
Media

Partihandel

Totalt

finns publicerad pé allabolag.se Den baseras pa
svenska naringsgrensindelnings (SNI) och ger en
enkel och 6verskadlig bild av svenskt naringsliv.
Vid osakerhet kunde féretagen anvanda s6kmo-
torn pa allabolag.se for att séka upp den egna
branschtillhérigheten.

Omréknat antal

92
45
42
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Naringslivet i norra Sverige star infor betydande
utmaningar vad géller rekrytering och kompe-

tensforsorjning. De mest framtradande behoven
for nya anstallningar aterfinns inom industri och
tillverkning, bygg och anlaggning och transport.
Specifika branscher som byggverksamhet och

teknisk konsultverksamhet har rapporterat stora

behov som utgdér en stor del av det totala rekryte-

ringsbehovet.

Leva har?
Jobba har?

- Bli... *

Arvidsjaur kommun

Anvandningen av svensk standard
for yrkesklassificering

For att sékerstélla noggrannhet och relevans i
vara resultat har vi anvant svensk standard for
yrkesklassificering (SSYK) som referensram for
indelning av yrkesomraden och yrkesroller nar
vi fragar foretagen om deras rekryteringsbehov.
SSYK ger en tydlig struktur for att identifiera och
analysera kompetensbehovet inom olika bran-
scher. For en detaljerad beskrivning av anvand-
ningen av SSYK, se kapitel 2.

De yrkesomraden som vi har
anvant i kartlaggningen ér:

» Administration, ekonomi och juridik

» Besoksnaring, hotell och restaurang

* Bygg och anlaggning

e Data & IT

* Forsaljning, inkép och marknadsfdring

» Hantverk

« Halsa, vard och yrken med social inriktning
« Industri och tillverkning

« Installation, drift och underhall

* Kropps- och skénhetsvéard

« Kultur, media och design

« Lantbruk, naturbruk, skogsbruk och fiske
» Pedagogik och utbildning

« Sanering och renhallning

» Sékerhet och bevakning

* Transport, distribution och lager

* Yrken med teknisk inriktning

Byggftretagen

W&-JT—E_"

Kommentar: BesGksnéringen som sadan &r inte
en enskild kategori i Standard fér svensk yrkes-
klassificering, vi har valt att gbra det till ett eget
yrkesomrade da beséksnéringen &r en central
och véaxande sektor fér norra Sverige, som bidrar
till ekonomisk tillvéxt, sysselséttning, regional
utveckling och kulturellt utbyte.

Arvidsjaur kommun
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Rekryteringsbehov bland SME-foretag

Hur ser foretagets rekryteringsbehov ut i dagslédget

och hur férvéntas det se ut under de kommande tva aren?

Foretaget har rekryteringsbehov i dagslaget och forvantas fortsatta

rekrytera under de kommande tva aren

Foretaget har inget rekryteringsbehov i dagslaget,
men troligen under de kommande tva aren

Foretaget har inget rekryteringsbehov
Foretaget har rekryteringsbehov i dagslaget

Foretaget har rekryteringsbehov i dagslaget,
men har inte mojlighet att rekrytera

Vet gj

Total

Analysen av foretagens rekryteringsbehov visar
att en betydande andel, 30,5%, har rekryterings-
behov och forvantar sig att fortsatta rekrytera
under de kommande tva aren. Detta indikerar en
positiv framtidstro och en forvantad tillvaxt inom
dessa foretag.

Vidare har 25,7% av foretagen inget rekryterings-
behov just nu, men de férvantar sig att behéva
rekrytera inom de narmaste tva aren. Detta
antyder en potentiell tillvaxt eller férandringar i
verksamheten som kommer att kréva nya an-
stéllningar framdver. Sammantaget innebar detta
att cirka 55% av SME-féretagen forvantar sig att
behdva rekrytera inom de kommande tva aren,
vilket tyder pé ett omfattande rekryteringsbe-

hov och en positiv syn pa framtida tillvaxt inom
SME-sektorn.

Samtidigt uppger 18,8% av foretagen att de inte
har nagot rekryteringsbehov, vilket kan indikera
stabilitet eller en nuvarande méttnad pa personal-

Antal %
167 30,5%
141 25,7%
103 18,8%

84 15,3%
38 6,9%
15 2, 7%
548 100%

behov eller att det & enmansféretag som inte har
for avsikt att vaxa. Ytterligare 15,3% har rekry-
teringsbehov just nu, men det ar oklart om detta
behov kommer att fortsétta i framtiden.

En mindre grupp, 6,9%, har rekryteringsbehov
men saknar méjlighet att rekrytera, vilket kan
bero pa ekonomiska eller andra resurshinder.
Slutligen ar det 2,7% som inte vet hur deras
rekryteringsbehov kommer att se ut.

Med tanke pa att 548 foretag representerar
SME-sektorn i cirka 30 kommuner, kan vi anta att
det verkliga rekryteringsbehovet ar storre i hela
regionen. Foretagen som svarat ger en indikation
pa trender och behov, men det ar sannolikt att
fler foretag utanfor denna undersokning ocksa
har liknande behov.



Flera faktorer pekar pa detta:

« Variation i svarsfrekvens per kommun:
Alla kommuner &ar representerade i undersok-
ningen, men antalet féretag som svarat varierar.
Detta kan innebéara att flera kommuner har under-
representerade data, och det kan finnas potential
for att rekryteringsbehoven i dessa kommuner &r
storre an vad som framkommer av undersokningen.

* Liknande rekryteringsbehov i Norr-
botten och Vasterbotten: SME-foretag i
Norrbotten har rapporterat ett behov pa cirka
1010 tjanster, medan foéretag i Vasterbotten har
rapporterat ett behov pa cirka 1250 tjanster. Den-
na relativt lilla skillnad pa cirka 240 tjanster tyder
pa att rekryteringsbehoven ar ganska lika i de tva
lanen. Detta starker vart antagande att resultaten
fran undersokningen kan vara representativ for
hela regionen.

* SME-foretagens betydelse: SME-foretag
utgdr en stor del av naringslivet och deras behov
speglar ofta bredare ekonomiska trender. Av de
548 foretag som deltog i undersdkningen, indike-
rar en betydande del, cirka 56%, ett rekryterings-
behov nu eller inom de narmaste tva aren. Detta
kan ge en indikation pa att rekryteringsbehovet
ar utbrett aven i en storre population, eftersom
SME-sektorns behov ofta ar indikatorer pa den
Overgripande ekonomiska hélsan och arbetsmark-
nadstrender.

Sammanfattningsvis, baserat pa dessa faktorer,
uppskattar vi att det totala rekryteringsbehovet

i SME-sektorn i regionen kan vara storre an

vad undersokningen visar. Detta pekar pa ett
omfattande behov av nya anstéallningar inom

de kommande tva aren. Denna uppfattning
stods ytterligare av prognos och priméardata fran
industriforetagen som visar pa cirka 27 000 nya
tjanster i norra Sverige, vilket inkluderar hela
Vasternorrland och Jamtland. Prognosen forstér-
ker var slutsats att rekryteringsbehovet i regionen
ar betydande.

Det ar viktigt att notera att resultaten och upp-
skattningarna i denna analys ar baserade pa svar
fran de undersokta foretagen och kan variera i
den bredare populationen. Rekryteringsbehov
och framtidsutsikter kan paverkas av manga
faktorer som inte fullt ut &terspeglas i denna
undersokning.

Rekryteringsbehov inom néringslivet

Industri och tillverkning

Bygg och anléaggning

Transport, distribution och lager
Besodksnaring, hotell och restaurang
Data/IT

Forsaljning, inkdp och marknadsforing
Installation, drift och underhall

Lantbruk, naturbruk, skogsbruk och fiske
Administration, ekonomi och juridik
Yrken med teknisk inriktning

Kultur, media och design

Halsa, vard och yrken med social inriktning
Sanering och renhallning

Pedagogik och utbildning

Kropps- och skoénhetsvard

Hantverk

Sékerhet och bevakning

0 100

300 400 500 600

Antal
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Detaljerad analys av rekryteringsbehov
per yrkesomrade

Industri och tillverkning

Maskinoperatorer inom tillverkning
Montdrer inom tillverkning
Arbetsledare inom tillverkning
Processoperatdrer inom tillverkning
Svetsare och gasskéarare

Ovrigt

Produktionschefer inom tillverkning
Underhallstekniker

Gjutare

Handpaketerare

Tunnplatslagare

| | | | | | | |
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Antal

Under kategorin "Ovrigt” inom industri och tillverkning finns ett varierat behov av yrkesroller. De mest
efterfragade rollerna inkluderar gruv- och stenbrottsarbetare samt lackerare och industrimalare. Det
finns aven en betydande efterfragan p& produktionstekniker och konstruktorer. Andra viktiga roller ar
quality manager, ingenjor, produktionsplanerare/beredare, marknadsférare inom tung industri och en-
ergiproduktion, slaktare och styckare, tryckare och prepresstekniker samt materialberedare/planerare.
Ytterligare behov inkluderar verksamhetsutvecklare, projektledare, sagverksoperator, mekaniker och
utemontorer med IW-kompetens.

Bygg och anléaggning

Anlaggningsmaskinforare

Traarbetare och snickare

Arbetsledare inom bygg, anlaggning och gruva
Anlaggningsarbetare

Civilingenjorsyrken inom bygg och anlaggning
Grovarbetare inom bygg och anlaggning

Ovrigt: ex byggnads- och ventilationsplatslagare,
glastekniker, métningstekniker, konsulter

Ingenjorer och tekniker inom bygg och anléggning
Betongarbetare

Kyl- och varmepumpstekniker

Malare

Driftchefer inom bygg, anldggning och gruva
Golvlaggare

VVS-montérer

Murare och plattsattare

0 50 100 150 200

Antal



Transport, distribution och lager

Maskin- och anlaggningsforare

Lastbilsforare

Taxiforare

Lager- och terminalpersonal

Ovrigt: ex. immerbilschaufforer, trafiklarare, transportchefer, flygplatsarbetare
Transportledare och transportsamordnare

Bussforare

Arbetsledare inom lager och terminal

0 50 100 150 200

Antal

Besdksnaring, hotell och restaurang

Restaurang- och kafébitraden
Hovmastare och servitorer

Kockar och kallskénkor
Hotellreceptionister och konferensvardar
Stéadledare och husfruar

Guider och reseledare

Ovrigt: ex. sommelier, bokare, lokalvardare, koksbitraden
Bartendrar

Restaurang- och kdkschefer
Affarsutvecklare beséksnaring

Chefer inom hotell- och konferens
Kéksmaéstare och souschefer

Evenemangs- och reseproducenter

Antal

Data och IT

Ovrigt: IT-support helpdesk, transformationsledare,
dataingenjorer Al och machine learning

Mjukvaru- och systemutvecklare
Designer och utvecklare inom spel och digitala medier
Utvecklare inom spel och digitala media
Systemanalytiker och IT-arkitekter
Systemtestare och testledare
IT-sakerhetsspecialister

Drifttekniker inom IT

Natverks- och systemtekniker
Supporttekniker inom IT
Systemforvaltare

Webbmaster och webbadministratorer
IT-chefer

Systemadministratdrer

35

Antal

50
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Forsaljning, inkdp och marknadsféring

Butikssaljare inom dagligvaruhandel

Foretagssaljare

Ovrigt: ex fastighetsméklare, inkdpare, upphandlare, orderassistenter
Butikssaljare inom fackhandel

Kassa- eller kundtjanstpersonal

Marknadsanalytiker och marknadsférare

Telefonférsaljare

Chefer inom handel

Forsaljnings- och inkdpschefer

Marknads- och forsaljningsassistenter

Speditdrer och transportméklare

Antal

Installation, drift och underhall

Ovrigt: ex. ingenjorer, projektledare, bildiagnostiker, vriga drifttekniker
Underhallsmekaniker och maskinreparatorer

Distributionselektriker

Installations- och serviceelektriker

Industrielektriker

Fastighetsskotare

Motorfordonsmekaniker och fordonsreparatorer

Drifttekniker vid varme- och vattenverk

Processoperatorer inom tillverkning

Vaktmaéstare

Antal

Lantbruk, naturbruk, skogsbruk och fiske

Skogsarbetare

Forare av jordbruks- och skogsmaskiner

Ovrigt: ex. huggare, miljpkonsulter, lastbilschauffér av skogsmaskiner, odlare
Djuruppfédare och djurskétare

Djursjukskotare

Forvaltare inom skogs- och lantbruk

Specialister inom lantbruk, miljoskydd, miljéteknik och skogsbruk

Veterinarer

Antal



Ovrigt: ex. handldggare bank, chefer, informatérer,
skadereglerare, kontorsreceptionister

Ekonomiassistenter
Redovisningsekonomer

Ldne- och personaladministratdrer
Kontorsassistenter och sekreterare
Controller

Lednings- och organisationsutvecklare
Planerare och utredare

Revisorer

Administration, ekonomi och juridik

Ovrigt: ex. projektledare, forandringsledare,
byggnadsingenjorer, ingenjorer inom datateknik

Ingenjorer och tekniker inom maskinteknik

Ingenjorer och tekniker inom elektroteknik
Civilingenjorsyrken inom elektroteknik

Civilingenjorsyrken inom maskinteknik
Laboratorieingenjorer

Civilingenjorsyrken inom logistik och produktionsplanering
Fastighetsforvaltare

GIS och kartingenjérer

Chefer inom arkitekt- och ingenjoérsverksamhet
Civilingenjorsyrken inom kemi och kemiteknik

Ingenjorer och tekniker inom industri,
logistik och produktionsplanering

Lantmatare
Arbetsmiljdingenjorer
Arkitekter

Fastighets- och forvaltningschefer

Designer och utvecklare inom spel och digitala medier

Ovrigt: ex. eventpersonal, filmproducent, projektledare, affarsutvecklare
Musiker, s&ngare och kompositérer

Tolkar och dversattare

Grafiska formgivare

Konstnarer, musiker och

Bild-, ljud- och ljustekniker

Bibliotekarier

Industridesigner

Museiintendenter

10 20 30 40 50 60
Antal
Yrken med teknisk inriktning
] ] ] ] ] ] ]
0 5 10 15 20 25 30 35
Antal

Kultur, media och design

skadespelare

Fotografer

och arkivarier

Antal
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Rekryteringsbehov som ligger
under rubriken “Annat”

18,8% (81 foretag) har rapporterat att de har ett rekryteringsbehov som faller utanfér de
specifika yrkesomraden som vi ursprungligen efterfrdgade. Tyvarr missade vi i var enkat
att efterfraga hur manga personer foretagen behoévde rekrytera inom denna kategori. Dar-
for kan vi inte presentera exakta siffror for dessa rekryteringsbehov.

Aven om vi saknar specifika antal fér rekryteringsbehoven inom "Annat”, kan vi sortera
dessa behov under foljande storre yrkesomraden baserat pa beskrivningarna av de roller
som foretagen har angett:

¢ Industri och tillverkning: Har ser vi en efterfragan pa mekaniker, tekniker och ingen-
jorer, med fokus pa roller relaterade till digital transformation och Al.

* Bygg och anlaggning: Det finns ett behov av projektledning och maskinforare. Yrken
som platschefer och entreprenadingenjorer ar ocksa efterfragade.

* Forsiljning, inkdp och marknadsfdring: Flersprakiga och tekniskt kompetenta
kundservicemedarbetare ar eftertraktade, samt roller inom marknadskommunikation och
héllbarhet.

» Data och IT: Roller inom Al-utveckling, speldesign och programmering efterfragas for
att mota vaxande digitala behov.

* Transport, distribution och lager: Det finns ett behov av chaufforer och logistikper-
sonal, sarskilt for tunga fordon.

Sammanfattningsvis visar data ett behov av tekniska fardigheter inom flera sektorer. Spe-
ciellt efterfragas kompetens inom digitalisering, ingenjérskonst och kundservice. Rekryte-
ringsbehoven indikerar ocksa ett behov av att anpassa traditionella roller for att inkludera
mer avancerade teknologiska fardigheter.



Behovet av battre forstaelse
och anvandning av data

For att kunna prioritera och effektivt folja upp
de identifierade bristomradena ar det kritiskt att
forbattra var forstaelse av vara behov i siffror.
Genom att ha en tydlig och kvantitativ bild av
kompetensbehoven kan vi:

* Prioritera insatser: Siffrorna hjélper oss att
identifiera de mest kritiska omradena dar insatser
behdvs mest, vilket mojliggdr en mer strategisk
och effektiv resursallokering.

* Folja upp och méata effekter: Genom att kon-
tinuerligt mata och félja upp effekterna av vara
insatser kan vi sakerstalla att vi gor framsteg och
justera strategier vid behov. Detta bidrar till att
forbattra den langsiktiga kompetensférsorjningen.

Sammanfattning

Kapitel 6 analyserar rekryteringsbehoven inom SME-sektorn baserat pa en undersckning av 548 fore-
tag. Cirka 56% av foretagen forvantar sig att rekrytera inom de kommande tva aren, vilket indikerar en
positiv tillvéxt inom sektorn. De stdrsta behoven finns inom industri och tillverkning, bygg och anlagg-

ning samt transport, distribution och lager.

Tyvérr saknas specifika siffror for rekryteringsbehov under kategorin "Annat”, vilket begransar analysen.
Resultaten baseras pa svar fran de undersokta foretagen och kan variera i den bredare populationen.

En jamférelse mellan Norrbotten och Vasterbotten visade liknande rekryteringsbehov, vilket tyder pa
att resultaten kan vara representativa for hela regionen. For att mota dessa behov kravs utveckling av
relevanta utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram.

67



S
- - Kapite‘ !
KOMPETENS-
UTVECK_I__INGSBEHOV
INOM NARINGSLIVET

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Kompetensutvecklingsbehov I naringslivet

Vi har totalt registrerat 3 873 utbildningsbehov fran de 548 foretag som har svarat pa var enkét. Precis
som inom den offentlig sektorn sa ser vi liknande prioriteringar fran SME-féretagen med digitalisering,

hallbarhet, ledarskap etc.

Har féretaget behov av att
kompetensutveckla befintliga medarbetare?

Vet gj
Nej

Ja

l | | | | | | |
0 50 100 150 200 250 300 350

Antal féretag

Pa vilket satt uppmuntrar foretaget sina medarbetare att vidareutbilda sig?

Vi erbjuder internutbildningar eller mentorprogram

Vi ger méjlighet till anpassade arbetsuppgifter for att mojliggora larande och utveckling
Vi erbjuder flexibla arbetstider fér att mojliggdra studier

Vi erbjuder ekonomiskt stdd foér utbildning

Vi ger medarbetarna méjlighet att rékna studier som arbetstid

Vi har fornarvarande inte méjlighet att frigora tid fér vara medarbetares vidareutbildning

Annat

Vet ej

| | | |
0 10 20 30 40

% foretag

Omraden for kompetensutveckling

DIGITALISERING
Totalt behov: ca 610 utbildningstillfallen

Digitalisering ar det mest efterfrigade omradet
inom kompetensutveckling fér naringslivet. Beho-
vet inkluderar utbildning inom:

* IT-sdkerhet: Skydd mot digitala hot och saker
hantering av kanslig information.

« Anvandning av digitala verktyg och plattfor-
mar: Effektiv anvandning for att férbattra arbetspro-
cesser.

» Automatisering och Al: Implementering och
anvandning av Al och automatiseringsteknologier.

« Digital strategi: Utveckling och implementering
av digitala strategier.

* E-handel och webbsidor: Utbildning i
e-handelsplattformar och webbdesign.

« Data och analys: Kurser i datahantering och
dataanalys.

« Sociala medier: Strategier for effektiv anvand-
ning i marknadsforing.

« Ovriga digitala kompetenser: BIM, Excel, digi-
tala affarsmodeller, internet of things och produk-
tionsteknik med Al.
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TEKNISK KOMPETENS
Totalt behov: ca 450 utbildningstillfallen

Foretag i naringslivet behéver kontinuerligt
utveckla sina tekniska fardigheter for att forbli
konkurrenskraftiga. Behovet omfattar:

» Maskinutbildning och underhall: Hantering
och underhall av specifika maskiner och utrust-
ning.

LEDARSKAPSUTVECKLING
Totalt behov: ca 470 utbildningstillfallen

Ledarskapsutveckling ar ett av de mest efterfra-
gade omradena inom kompetensutveckling for
naringslivet. Behovet inkluderar utbildning inom:

» Ledarskapsteori och stilar: Forstaelse av olika
ledarstilar och anpassning av ledarskapsstil till
olika situationer och medarbetare.

» Coachande ledarskap: Tekniker for att utveckla
och stddja medarbetare genom vagledande och
coachande metoder. Fokus pa feedbackmetoder
och mentorskap.

» Motivation och beléningssystem: Strategier
for att motivera och engagera medarbetare genom
beléningssystem och motiverande samtal.

» Beslutsfattande och problemlésning: Forma-
ga att fatta valgrundade beslut och l6sa problem

HALLBARHET (SOCIAL,
EKONOMISK, MILJOMASSIG)

Totalt behov: ca 370 utbildningstillfallen

Hallbarhetsutbildningar lyfts som ett viktigt omrade
for foretag som vill integrera hallbarhetsprinciper i
sin verksamhet. Behovet inkluderar:

* Miljledningssystem (ex. ISO 14001): Utbildning-
ar i att implementera och uppratthalla miljcled-
ningssystem.

e CAD-programvara och automation: Utbildning
i CAD-program och automationsteknik.

« Avancerade teknologier: Al for maskindvervak-
ning, 3D-utskrifter, och avancerad maskinteknik.

« Certifieringar: Certifieringsutbildningar som
Heta arbeten och F-gas.

effektivt genom kritiskt tdnkande och strukturerade
beslutsprocesser.

* Ledarskap i férdndring: Férandringsledning
och att leda genom oséakerhet. Fokus pa kommu-
nikation under férandringsprocesser och hur man
hanterar motstand.

» Sjalvledarskap: Utveckling av sjalvinsikt och
sjalvstyrning for att effektivt kunna leda sig sjalv
och andra. Personlig utveckling och att bygga
starka, sjalvstyrande team.

» Bygga effektiva team: Strategier for att skapa
och leda hogpresterande team. Fokus pa team-
dynamik, samarbetsstrategier och teambuilding-
aktiviteter.

* Hantera besvarliga anstéllda och arbets-
klimat: Konflikthantering, vanda negativ atmosfar
till positiv, hantera franvaro och fackliga fragor.

« Hallbar energi- och resurshantering: Strategier
for effektiv hantering av energi och resurser.

« Hallbarhetsstrategier och policy: Utveckling av
hallbarhetsstrategier och policyer.

» Social hallbarhet: Kurser om social rattvisa och
inkluderande arbetsmiljder.

* Agenda 2030 och CSR: Utbildningar om hallbart
foretagande och féretagets sociala ansvar.



FORSALJNING OCH
MARKNADSFORING

Totalt behov: ca 325 utbildningstillfallen

Utbildningsbehovet inom férsaljning och mark-
nadsforing ar omfattande, med fokus pa att for-
battra kundrelationer och effektivisera marknads-
foringsstrategier. Behovet omfattar:

« Digital marknadsféring: Strategier och tekniker
for marknadsforing i digitala kanaler.

« Sociala medier: Effektiv anvéndning av sociala
medier fér marknadsforing och kundengagemang.

SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE

Totalt behov: 256 utbildningstillfallen

Kompetensutveckling inom systematiskt arbets-
miljoarbete ar ett viktigt omrade for flera

av foretagen som svarade pa enkaten.

Behovet inkluderar utbildning inom:

« Lagstiftning och regelverk: Grundlaggande
och uppdaterad kunskap om lagar och férord-

ningar som reglerar arbetsmiljéarbete.

 Riskbeddmning och riskhantering: Identifiering,

bedémning och hantering av risker pa arbetsplatsen.

» Arbetsmiljéutredningar och incidenthante-
ring: Genomférande av utredningar vid arbets-
miljdincidenter och implementering av atgarder
for att férebygga framtida handelser.

» Ergonomi och fysisk arbetsmiljé: Forbattring
av den fysiska arbetsmiljon och implementering

FORANDRINGS- OCH
PROJEKTLEDNING

Totalt behov: 225 utbildningstillfallen

Effektiv férandrings- och projektledning ar kritisk
for att foretag ska kunna anpassa sig till nya ut-
maningar och mgjligheter. Behovet inkluderar:

* Projektplanering och styrning: Utbildning i att
planera och styra projekt effektivt.

* Forséljningstekniker: Grundlaggande och
avancerade tekniker for att 6ka forsaljningen.

* Branding och varuméarkesbyggande: Utveck-
ling av varumarkesstrategier.

« Kundvard och relationer: Strategier for att
bygga och uppratthalla starka kundrelationer.

* Prissittning: Utveckling av effektiva prissatt-
ningsstrategier.

av ergonomiska l6sningar for att minska arbetsre-
laterade skador.

« Arbetsmiljérevision och uppféljning: Regel-
bunden granskning och uppféljning av arbets-
miljdarbetet for att sékerstélla efterlevnad och
forbattring.

» Organisatorisk och social arbetsmiljé: Han-
tering av organisatoriska och sociala aspekter
som paverkar medarbetarnas valbefinnande.

* Grundlaggande systematiskt arbetsmilj6-
arbete (SAM): Introduktion till SAM och hur det
implementeras systematiskt inom foretaget.

» CE-mérkning och arbetsmiljo: Forstaelse
av CE-markningens betydelse och tillampning i
arbetsmiljoarbetet.

* BAM (Béttre arbetsmilj6): Fokus pa att for-
battra arbetsmiljon genom utbildning och praktiska
metoder.

* Agilt ledarskap: Implementering av agila
metoder som Lean och Scrum.
 Férandringsledning: Hantering av organisa-
toriska forandringar.

« Riskhantering: Utveckling av strategier for att
identifiera och hantera risker.

« Teamutveckling: Utbildning i att bygga och leda
effektiva team.
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KUNDSERVICE
Totalt behov: 207 utbildningstillféllen

Bland féretagen som svarade i enkéaten ar behovet
av kompetensutveckling inom kundservice tydligt
framtradande. Behovet inkluderar utbildning inom:

* Grundlaggande principer for kundservice:
Introduktion och viktiga metoder for utmérkt kund-
vard.

* Kundbemétande: Effektiva tekniker for positiv
och professionell interaktion med kunder.

« Kundsamtalshantering: Strategier for att hante-
ra kundsamtal och I6sa problem &ver telefon eller
digitala kanaler.

« Klagomalshantering: Metoder for att hantera
och losa kundklagomal effektivt.

« Kundrelationer och lojalitet: Bygga starka
kundrelationer for att Oka lojalitet och kundtillfreds-
stéllelse.

« Kundtillfredsstéllelse och feedback: Insamling
och analys av feedback for att forbattra kundser-
vice.

e Varumarke och vardskap: Hur kundservice
paverkar varumarket och skapar en valkomnande
atmosfar.

« Férebyggande av konflikter: Strategier for att
forebygga kundkonflikter genom proaktiv kommu-
nikation.

* Service som skapar mervarde: Hur man over-
traffar kundernas foérvantningar.

« Kundvard och relationsbyggande: Tekniker for
att starka relationer och 6ka forsaljning.

* Kundservice mot foretagskunder och kultur-
skillnader: Anpassning for foretagskunder och
hantering av kulturskillnader.

* Mer salj: Forsaljningstekniker for att 6ka merfor-
séljning.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION
Totalt behov: 183 utbildningstillfallen

Det finns ett starkt behov av utbildningar inom
ekonomi och administration for att forbattra den
finansiella hanteringen och administrativ effektivi-
tet inom foretagen. Behovet inkluderar:

» Bokféring och redovisning: Grundlaggande
och avancerad bokforing och redovisning.

» Budgetering och finansiell planering: Ut-
bildning i budgetering, ekonomisk planering och
uppfdljning.

« Skatter och skatteratt: Kurser i skatteregler och
skatteplanering.

 Personaladministration och HR: Utbildning i
personalhantering och HR-fragor.

» Verksamhetsanalys: Analyser och strategier for
att forbattra verksamhetens effektivitet.



VALIDERING AV KOMPETENSER
OCH ANNAT
Validering av kompetenser och utbildningar fér

yrkeskompetensbevis ar ocksa viktiga for narings-
livet. Detta inkluderar:

» Maskinkompetens och YKB: 105 utbildnings-
tillfallen.

« Hjullastare och gravmaskinsférare: 24 utbild-
ningstillfallen.

* Transport och maskinférarutbildning: 52
utbildningstillfallen for bussforare, lastbilsforare

Digitalisering

Teknisk kompetens
Ledarskapsutveckling

Hallbarhet — socialt, ekonomiskt, miljé
Forsaljning och marknadsféring
Systematiskt arbetsmiljdarbete
Annat: ex. sakerhet, juridik, transport, C-kérkort, specialiserade utbildningar
Forandrings- och projektledning
Kundservice

Ekonomi och administration
Verksamhetsutveckling

Validering av kompetenser ex maskinkompetens, YKB,
maskinforare (hjullastare, gravmaskin)

Personalstrategi och arbetsgivarvarumarke

Offentlig upphandling och férhandlingsteknik

EN ANALYS AV REKRYTERINGS- OCH KOMPETENSBEHOV

med C-korkort inriktat pd YKB och ADR-transport
av farligt gods.

» Maskinforarutbildning: 35 utbildningstillfallen.

« Uppdateringar av férarkompetenser: 7 utbild-
ningstillfallen.

« Andra specifika utbildningar inkluderar tradgards-
utbildning, ritningslasning for markarbete, svets-
utbildning, transportledning och bevis for att kdra
hjullastare och fordonsmonterad kran.

Omraden for kompetensutveckling - naringslivet

1 1 1 1 1 1
0 100 200 300 400 500 600

Utbildningstillfallen
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FOretagens maojligheter att samverka
med utbildningssektorn

Enkatundersokningen visar att foretag ar villiga att ta emot studerande pa olika satt, men det finns
brister i resurser och tid for att effektivt genomféra detta.

Ja
[ Ja, men vi har inte resurser i form av tid eller
tillgangliga handledare for mottagandet.

| Nej

Vet inte

De 406 féretag som svarat ja pa detta
fortsétter att uppge vilken typ av studerande
och former fér praktik man &r intresserad av.

Foretagens intresse for att ta emot studerande

Ta emot en gymnasieelev eller en vuxenstuderande fran Komvux pa APL (praktik i en yrkesuthildning), ndgra veckor
Ta emot en studerande vid yrkeshdgskola pa examensjobb och LIA (praktik i en YH-utbildning), ca 1-3 manader
Anstélla en studerande vid till exempel arbetstoppar eller pd sommaren

Ta emot studerande pa studiebesok

Ta emot en gymnasieelev eller en vuxenstuderande frén Komvux som larling under en langre period, ca 4-6 manader
Ta emot en hogskole- eller universitetsstudent fér examensjobb

Ta emot en PRAO-elev (praktik) fran grundskolan, 1-2 veckor

Annat satt

1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60

%

KOMPETENSLANDSKAPET | NORRA SVERIGE



» 27% av foretagen kan tanka sig att medverka i programrad for yrkesutbildningar.
* 34% har ett eventuellt intresse och dnskar kontakt for dialog om framtida samverkan.

» 24% av foretagen har inget intresse av att samverka med skolor, vilket indikerar ett behov av att for-
battra och 6ka incitamenten fér samverkan.

Cirka 10% av foretagen uttrycker intresse for att samverka med skolor genom praktiska insatser, sdsom
att delta i lektioner och elevmassor, halla forelasningar om arbetsmarknadens krav och mgjligheter,

och visa upp sina verksamheter. De ar aven intresserade av att delta i projekt och har redan etablerade
kontakter med universitet och yrkeshogskolor for samverkan och praktikplatser. Dock har manga fore-
tag for narvarande begransade resurser och tid for ytterligare engagemang.

Pa vilket satt ar foretaget intresserat av att samverka med skolor i
Néstan 25% av féretagen syfte att frimja strategisk kompetensforsorjning? Flera svar kan markeras.

som uppgett att man har
rekryteringsbehov anger
sam t’di g t att man i nte Delta i programréd for yrkesutbildningar (inom gymnasiet och Komvux)
har néQOt intresse att Inspirera till entreprendrskap i samverkan med skolor, till exempel
samverka med SkOIor som mentor for ett UF-foretag, halla gastférelasningar eller liknande
OCh Utbildningssektorn.’ Har inget intresse av att samverka

Eventuellt intresse, kontakta mig for dialog

Delta i ledningsgrupp fér YH-utbildningar (inom Yrkeshdgskolan)

Annat sétt, vanligen ange:

Slutsats TR

Naringslivet i norra Sverige star infor betydande %
rekryteringsbehov som kan kréava samordnade

och strategiska insatser. Genom att fokusera

pa utbildning och samverkan finns potential att

skapa en stark och hallbar naringslivssektor

som ar val rustad for framtidens utmaningar. .e .

For att forbattra var formaga att prioritera in- B e g ran S n | n g al'
satser och att folja upp och méta effekterna av
vara atgarder ar det viktigt att vi forbattrar var
forstaelse av vara behov i siffror och anvander
denna data for strategisk kompetensfoérsdrjning.

De insamlade svaren representerar endast en
del av néringslivet i regionen, och resultaten
bor darfér ses som vagledande. Begransad
svarsfrekvens kan paverka resultatens repre-
sentativitet, och en hégre svarsfrekvens skulle
ge en mer heltdckande bild. Vissa sektorer kan
vara over- eller underrepresenterade, vilket
kan paverka resultaten. Geografisk spridning
av foretagen kan ocksa paverka relevansen for
olika delar av regionen. Subjektivitet i foreta-
gens uppfattningar om deras behov kan variera
beroende pa interna prioriteringar. Behovet av
kompetensutveckling kan dessutom férandras
Over tid, vilket gor att resultaten kan behdva
uppdateras regelbundet for att férbli relevanta.
Framtida undersdkningar med bredare del-
tagande och mer representativt urval behévs
for att f& en mer komplett bild av naringslivets
kompetensbehov.

For att fa en mer omfattande bild av kompetens-
behovet i naringslivet har vi samarbetat med 30
naringslivskontor samt organisationerna Foreta-
garna i Norrbotten och Foretagarna i Vasterbot-
ten. Genom detta samarbete har vi engagerat
548 foretag i regionen, vilka alla har deltagit i var
enkatundersokning. Denna breda representation
av foretag fran olika branscher och storlekar har
mojliggjort en grundlig analys av aktuella och
framtida kompetensbehov. Insamlingen av data
har genomforts med stor hansyn till foretagens
unika perspektiv och behov, vilket har bidragit
till att resultaten speglar den verkliga situationen
pa marknaden. Detta omfattande engagemang
fran naringslivets sida understryker rapportens
relevans och tillférlitlighet.






ANALYS AV INSAMLAD DATA

Analyser av textdata visar en stark och genomgaende preferens for kortare utbildningsformat, sdsom
kortare kurser och utbildningar, inom bade offentlig sektor och naringslivet. Nastan inga undantag
forekommer i var primardata. Webbaserade kurser framhavs som en popular form av utbildning inom
bade naringslivet och offentlig sektor. Workshops och seminarier som fokuserar pa specifika teknolo-
gier, metoder eller utmaningar efterfragas ocksa, bade inom offentlig sektor och SME-féretag. Interna
utbildningsinsatser, skrdddarsydda efter organisationens specifika behov och arbetsprocesser, ar en
annan viktig komponent. Hands-on-traning och praktiska évningar ar mycket efterfragade, sarskilt inom

offentlig sektor.

TREND MOT KORTARE UTBILDNINGSINSATSER

Analysen av insamlad data visar en tydlig trend

mot kortare uthildningsinsatser inom bade offentlig
sektor och néringslivet. Den starka preferensen for
kortare kurser och utbildningar indikerar att kommu-
ner och foretag vardesatter flexibilitet och effektivitet
i kompetensutveckling. Denna trend mot mikro- och
nanolarande mojliggor snabb och specifik kun-
skapsoverforing, vilket ar avgérande i en snabbt
foranderlig arbetsmiljo.

FLERA FAKTORER DRIVER DENNA TREND:

* Flexibilitet och tillganglighet: Kortare utbildningar
erbjuder medarbetare mojligheten att lara sig i sin
egen takt och vid behov, vilket minskar stérningar i
deras dagliga arbete. Var data visar att webbasera-
de kurser ar sarskilt uppskattade p& grund av deras
flexibilitet.

« Snabb anpassning till férandringar: | en varld

dar teknologiska och operativa férandringar sker
snabbt, ger kortare utbildningar méjlighet att snabbt
uppdatera och anpassa medarbetares kompetens.
Efterfrigan p& workshops och seminarier kring
specifika teknologier och metoder stéder denna
observation.

« Kostnadseffektivitet: Kortare utbildningar ar ofta
billigare och kan genomféras utan betydande inves-
teringar i tid och resurser, vilket gér dem attraktiva
for bade offentliga organisationer och SME-foretag.
Denna aspekt ar indirekt bekraftad genom den

hoga efterfrdgan pa interna, skraddarsydda utbild-
ningsinsatser.

« Okad motivation och engagemang: Genom att
erbjuda kortare, mer fokuserade utbildningar, kan
kommuner och foretag halla medarbetarna mer en-
gagerade och motiverade att kontinuerligt utveckla
sina fardigheter. Var data pekar pa en stark prefe-
rens for hands-on-traning och praktiska évningar,
vilket underlattar ett hégre engagemang.

Detta amne har diskuterats med Informatik pa
Umea universitet under en langre tid. Erfarenhet-
erna fran vart gemensamma projekt "Kunskaps-
plattform for 6kad digital mognad hos féretag och
offentliga organisationer i glesbygd” stoder ocksa
dessa observationer. Projektet har visat att kor-
ta, flexibla utbildningsformat ar avgérande for att
snabbt och effektivt forbattra kompetensen inom
specifika omraden som digital teknik och Al.

Umea universitets projekt har belyst hur sddana
utbildningsinsatser kan hjalpa bade smé och med-
elstora foretag samt offentliga organisationer att
snabbt anpassa sig till teknologiska foréndringar
och 6ka sin digitala mognad. Erfarenheterna
fran projektet understryker vikten av att erbjuda
utbildningar som ar tillgéngliga, kostnadseffekti-
va och fokuserade pa praktisk tillampning for att
mota de snabbt foranderliga behoven i dagens
arbetsmiljo.

Sammanfattning

Analysen av insamlad data fran bade offentlig
sektor och SME-foretag visar en tydlig trend mot
kortare utbildningsinsatser. Det finns en stark
efterfrdgan pa flexibla, webbaserade kurser,
praktiska workshops och kortare formella utbild-
ningar. Utbildningsaktorer bor ta detta i beaktning
och 6vervaga samverkan med olika utbildningsin-

stitutioner, sdsom universitet, hogskolor, yrkes-
hdgskolor, vuxenutbildningar och uppdragsut-
bildningsaktorer, for att mota dessa behov pa ett
effektivt och anpassat séatt. Genom att erbjuda en
kombination av dessa format kan bade kommu-
ner och foretag séakerstéalla att deras medarbetare
far den nodvandiga kompetensutvecklingen.
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NORRBOTTENS LAN

Offentlig sektor: 7 301 behov SME-féretag: 1 010 behov

Storsta behoven de narmaste tva aren: Storsta behoven de narmaste tva aren:

#1 Underskoterska sarskilt boende, hemtjanst 1472 #1 Lastbilsforare 64
#2 Timvikarier inom varden 750 #2 Arbetsledare inom tillverkning 62
#3 Vardbitraden sarskilt boende och hemtjanst 683 #3 Butikssaljare inom dagligvaruhandel 34
#4 Grundutbildad sjukskéterska 265 #4 Traarbetare och snickare 30
#5 Stddpedagog 207 #5 Maskin- och anlaggningsforare 28
#6 Underskoterska, akutvard, vard-/ specialavdelning* 197 #6 Arbetsledare inom bygg, anlaggning och gruva 24

Siffrorna refererar till hur madnga av respektive yrkesroll som chefer inom offentlig sektor
och foretag i Norrbotten uppger att de behover rekrytera inom de tva narmaste aren.
(Avser bade nyrekryteringar och ersattningsrekryteringar).

VASTERBOTTENS LAN
Offentlig sektor: 5 960 behov SME-féretag: 1 249 behov
Stérsta behoven de narmaste tva aren: Stérsta behoven de narmaste tva aren:
#1 Underskoterska sarskilt boende och hemtjanst 883 #1 Maskinoperatorer inom tillverkning 117
#2 Vardbitraden sarskilt boende och hemtjanst 686 #2 Montdrer inom tillverkning 85
#3 Forskollarare 344 #3 Processoperatdrer inom tillverkning 78
#4 Barnskotare 295 #4 Lastbilsforare 57

#5 Larare grundskola, arskurs 4-6 #5 Skogsarbetare 37

#6 Stodassistent 223 #6 Arbetsledare inom tillverkning 34

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll som chefer inom offentlig sektor
och foretag i Vasterbotten uppger att de behover rekrytera inom de tva narmaste aren.
(Avser bade nyrekryteringar och ersattningsrekryteringar).
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Byggforetagens roll |
kompetenskartlaggningen

Byggforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation som samlar omkring 4 000
bygg-, anlaggnings- och specialféretag som vill bygga Sverige pa schyssta grunder. Med-
lemsféretagen sysselsatter 100 000 personer vilket utgor cirka en tredjedel av den totala
arbetskraften inom byggsektorn. Lopande gérs undersdkningar bland medlemmarna for
att ta reda pa hur nulaget och det framtida kompetensbehovet ser ut. Senaste undersok-
ningen genomfordes under varen 2024 i en tid da bostadsbyggandet kraftigt gatt ned och
branschen i det stora hela befinner sig i en svacka. Trots detta visar resultatet att foretagen
har det kdmpigt med att hitta den personal de behdéver.

Kiruna kommun

BETYDELSEN AV BYGGSEKTORN FOR NORRA
SVERIGES EKONOMI OCH SAMHALLSUTVECKLING

For de 1 100 gréna miljarderna som ska inves- de behdver. Detta resulterar i att de i allt stérre
teras i norra Sverige de kommande aren spelar utstrackning behover tacka nej till jobb. | en tid da
byggsektorn en avgdrande roll. Om norra Sverige byggvolymen i Vasterbotten och Norrbotten for-
ska kunna vaxa och fa fler invanare till foljd av vantas oka fran 42 miljarder per ar till 47 miljarder
de stora industrisatsningar som skapar mangder de kommande tva aren, behovs fler medarbetare
med nya arbetstillfallen, behovs det ocksa fler inom byggsektorn. Detta galler saval tjansteman
medarbetare inom byggsektorn. Byggandet ar som yrkesarbetare. Foretagen uppger att de idag
en forutsattning for att fa planerade industrier, har storst problem att hitta utbildade yrkesarbe-
bostader, vagar, jarnvagsspar och andra viktiga tare. Bristen pa arbetskraft forsvarar och fordyrar
samhallsfunktioner pa plats. genomférandet av projekten, vilket riskerar att

de helt uteblir da foretagen saknar den kapacitet
65% av foretagen i norra Sverige uppger att de som kravs resurs- och kompetensmassigt.
redan idag har svart att hitta den kompetens
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Byggvolymen i Vasterbotten och Norrbotten beraknas 6ka fran 42 miljarder till 47 miljarder per ar de
kommande tva aren. Bostadsbyggandet har minskat kraftigt de senaste aren 6ver hela landet. Den
grona omstallningen och nyindustrialiseringen i norr driver pa investeringarna, vilket gor att byggnatio-
nen av anlaggningar och lokaler gar starkt. Industrierna bidrar till nya arbetstillfallen som i sin tur bidrar
till en okad inflyttning. Skellefted, som i dagslaget ar den stad som har kommit langst med sin industri-
etablering, har vuxit med narmare 4 000 personer under de senaste 2,5 aren. Behovet av bostader och
6vrig samhallsservice ar stort och kommer bara att bli storre. Liknande utveckling ar att vanta i omradet
i och runt Luled och Boden. Detta samtidigt som att Umed, som lange varit en stad med stark tillvaxt,
fortsatter att vaxa med malet om att bli 200 000 invanare till ar 2050.

Vasterbotten och Norrbotten ar enligt siffror fran Arbetsmiljoverket (2024) de 1an som under 2023 hade
storst andel utstationerad arbetskraft strax efter storstadsregionerna Stockholm, Vastra Gétaland och
Skane lan. En stor del av dessa jobbar inom byggsektorn, vilket betyder att man idag ar beroende av sa
kallad fly-in fly-out personal for att resurssatta lanens byggprojekt. | en skakig omvarld &r beroendet av
utlandsk arbetskraft mycket oséakert och saledes inget vi kan forlita oss pa.

Hela Sverige star infor pensionsavgangar och idag ar 16 000 forvarvsarbetare redan 65+ (SCB 2020).
Mellan 2021 och 2025 kommer 388 personer na pensionsaldern i Jamtland, 730 personer i Vasterbot-
ten, 775 i Vasternorrland och 870 i Norrbotten. Dessa medarbetare ar utspridda over olika yrkesroller
inom byggsektorn, men tyvarr ar det en dverrepresentation av de yrkesroller som ar sarskilt svara att
ersatta, till exempel inom mark och anlaggning samt seniora chefer sdsom platschefer.

SIFFROR PA DET FORVANTADE BEHOVET AV ARBETSKRAFT
INOM BYGGSEKTORN DE KOMMANDE 2-3 AREN

Arbetsformedlingens prognoser visar fortsatt brist inom bygg och kartldgger de stora yrkesrollerna
sasom traarbetare/snickare, ingenjérer och driftchefer. Samtidigt &r branschen specialiserad, och vissa
yrkesroller med brist p& 200-300 i hela Sverige har stor betydelse for méjligheterna att bygga. Till ex-
empel utbildas idag enbart 16 signaltekniker i hela landet samtidigt som det finns ett stort behov av att
bygga nya jarnvagar samt underhalla befintligt signalsystem inom jarnvagen.

Jokkmokk kommun

Trender — forvantad
okad efterfragan

Pensionsavgangar, svarigheter att attrahera ut-
landsk arbetskraft till Sverige pa grund av nya reg-
ler for arbetskraftsinvandrare (AKI) och den svaga
svenska kronan, samt hég konkurrens om kompe-
tens i hela Europa och varlden, paverkar byggs-
ektorn. Byggandet i alla regioner véantas tka 2025
enligt Byggféretagens prognoser, vilket innebar
Okad inhemsk konkurrens mellan olika regioner och
projekt. N&ar alla andra regioner 6kar sitt byggan-
de kan det bli annu svarare att attrahera personal
till norra Sverige om kommunikationsvagarna och
boendemodijligheterna inte forstarks.




Byggforetagen

UTMANINGAR MED NUVARANDE PROGNOSER

Den stérsta utmaningen med nuvarande prog-
noser ar att de i hog grad baseras pa historiska
data. I 1an som under manga ar stagnerat eller
minskat i byggande och befolkning, men som nu
blivit en motor i den gréna omstaliningen, be-
hdver prognoserna kunna ta hojd for de positi-
va trendbrott som sker. Svenska myndigheter
behover bli battre pa att vara mer traffsakra i sina
prognoser, eftersom dessa ligger till grund for
beslut som fattas och investeringar som gors.

Riksdagen har beslutat om &ndringar i skollagen
for att starka matchningen mellan utbildning och
arbetsmarknadens behov. Skolverket har fatt i
uppgift att leverera regionala planeringsunderlag
som huvudmannen ska ta hansyn till i sin plane-
ring av utbildningsplatser. Skolverket har insikts-
fullt medgett att man inte ar experter pa arbets-
marknadens behov och har darfor tagit hjalp av
SCB, Arbetsformedlingen, branscher och regio-
ner. Experternas bild ar tydlig — Norrbotten och
Vasterbotten star infor en enorm tillvéxt. Daremot
framgar det i Skolverkets rapport att "Norrbot-
ten ar ett av de lan i Sverige som berdknas ha
storst folkminskning fram till 2040” och att det i
Vasterbotten "kommer bli éverskott p& bygg- och
anlaggningsutbildade framover”.

En beddmning som till stor del baseras pa his-
toriska data och inte pa den nuvarande situa-

tionen. Nar prognoserna inte stammer éverens
med verkligheten kan konsekvenserna bli att
utbildningsplatser minskar inom en sektor som

ar i skriande behov av arbetskraft de kommande
aren. En annan utmaning ar att de regionala pla-
neringsunderlagen enbart tittar pa antalet platser
pa gymnasie- och vuxenutbildningen och inte pa
de olika programinriktningarna. Byggbranschen
har en utmaning i att de flesta utbildar sig till
traarbetare, medan fa utbildar sig till yrken som
betongarbetare eller vag- och anlaggningsarbeta-
re. Prognoserna bor darfor ocksa omfatta de olika
inriktningarna.

Svenska myndigheter behéver bli
béttre pa att vara mer tréiffsédkra i
sina prognoser, eftersom dessa
ligger till grund fér beslut som
fattas och investeringar som gors.

Byggforetagen har nyligen uppdaterat sina
prognoser och beddémer att rekryteringsbehovet
ar cirka 4000 personer baserat p& den prognos-
tiserade byggvolymen. Detta inkluderar &ven
pensionsavgangarna, vilket innebar ett behov av
omkring 4000 tjanster for Norrbotten och Vaster-
botten.
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Forslag pa forbattringar
och samverkan

For att beslut inte ska behdva fattas baserat pa osékra och spekulativa prognoser behover
samarbetet mellan regioner, kommuner, utbildningsanordnare och branschen férbattras.
Redan idag samverkar man genom bland annat skolornas egna programrad, dar utbild-
ningens kvalitet och branschens kortsiktiga behov diskuteras. Vad som dock saknas ar ett
forum som ar mer framatsyftande och ger forutsattningar till en samsyn éver branschens
behov och en gemensam bild av hur dessa kan tillgodoses. Dessa forum kan med fordel
vara en sammansattning av angransande branscher som har likheter eller ar beroende av
varandra.

Genom att stdrka samarbetet mellan det offentliga, naringslivet och utbildningsanordnare
kan vi sakerstalla ett kontinuerligt flode av ratt utbildad arbetskraft. Ett gemensamt forum
kan ocksa bidra till en storre flexibilitet pa arbetsmarknaden. Nar behoven férandras éver
tid kan kompetensutveckling vara en vag att tillgodose dessa behov. Ett exempel ar att vi
samtidigt som vi bygger mer ocksd kommer att behodva bygga mer hallbart. Att bygga mer
hallbart kraver en ny typ av kompetens som behover laggas till redan befintlig kompetens.
Har kan ett samverkansforum bidra till att utbildningsanordnare snabbare kan anpassa sig
efter branschens behov.
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INRATTANDE AV FLER PRAKTIK- OCH
LARLINGSPROGRAM FOR ATT GE STU-
DENTER MER PRAKTISK ERFARENHET

Inom samhallsbyggnadssektorn finns en lang tra-
dition av att ta emot larlingar och praktikanter. De
flesta foretag ar positivt installda och intresserade
av att ta emot studerande for att kompetensforsor-
ja branschen. Det ar dock viktigt att detta kombi-
neras med en yrkesutbildning sa att de studerande
far grundlaggande kunskaper inom arbetsmiljo,
sakerhet och bygg innan de kommer ut till ett fére-
tag. En undersokning visade att 80% av foretagen
under de senaste sex manaderna har tagit emot
larlingar. Denna typ av samverkan mellan skola
och arbetsliv fungerar pad manga hall val och bor
vidmakthallas och utvecklas. norra Sverige.

Sollefted kommun

KOMPETENSLANDSKAPET | NORRA SVERIGE



Sammanfattning av Byggforetagens
synpunkter och rekommendationer

Samhallsbyggnadssektorn ar en grundbult i den En gemensam syn pa behoven och hur dessa
gréna samhallsomvandlingen. Utan ratt utbildad kan tillgodoses bidrar till battre beslutsunder-
arbetskraft kommer industrisatsningar, bostader, lag och en planering av utbildningsplatser som
infrastruktur och andra samhallsviktiga funktio- skapar ett kontinuerligt fléde av ratt utbildad

ner som ar en del av samhallsomvandlingen att arbetskraft, oavsett om det handlar om ny typ av
bromsas upp, fordyras eller till och med utebli. kompetens eller redan vél etablerad kompetens.
Darfor &r en 6kad samverkan mellan det offent- Behoven ar sallan bara harda siffror och behéver
liga, naringslivet och utbildningsanordnare en ofta nyanseras och sattas i en kontext. | detta
viktig del i att fa till en fungerande kompetensfor- behdver vi som verkar i norra Sverige bli battre
sorjning. pa att kunna enas om och ocksa formedla utat.

Utan rétt utbildad arbetskraft kommer industrisatsningar, bostéader, infrastruktur och andra
samhdllsviktiga funktioner som &r en del av samhéllsomvandlingen att bromsas upp, fordyras
eller till och med utebli.

Elin Kebert och Evelina Astrém frdn Byggféretagen.

Referenser Helarsrapport 2023 — Register for foretag som utstationerar arbetstagare i Sverige (av.se)
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Installatorsforetagen — en nyckel till
norra Sveriges hallbara omstéllning

Installatérsforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for féretag som arbetar med vatten, el,
varme, kyla, ventilation, larm och fiber. Vi har 4000 medlemsfoéretag med totalt 60 000 medarbetare.
Installationsbranschen &r en bred och mangfacetterad sektor bestadende av olika tekniker och system

i industrier, bostader, kontorslokaler och infrastruktur. Branschen spelar en avgérande roll i att skapa
fungerande, energieffektiva och sakra miljoer dar manniskor kan bo, arbeta och leva. Ska Sverige klara

av den gréna omstéllningen ar installationer en nyckel.

El- och VVS-installationer &r en stor del av instal-
lationsbranschen. Elektriker &r ansvariga for att
installera och underhalla de elektriska systemen
som forser byggnader med kraft. Detta inklude-
rar att dra kablage, installera uttag och brytare
samt att sékerstalla att alla installationer uppfyller
gallande sakerhetsféreskrifter. Utan korrekt elin-

P ————————

stallation kan byggnader inte fungera sakert och
effektivt. VVS-montorer arbetar med att installera
och underhalla system som reglerar inomhusk-
limatet, forser byggnader med rent vatten, och
hanterar avloppsvatten. Detta arbete ar avgoran-
de for att sékerstélla att byggnader ar hygieniska
och bekvama att vistas i.
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Kompetensbehov i installationsbranschen

Utover de grundlaggande installationerna finns
det ocksd en mangd avancerade tekniska system
som kan installeras i byggnader. Dessa system
kan inkludera allt frAn sékerhetssystem och
brandlarm till smarta hem-teknologier och auto-
matiserade byggnadssystem.

Inom industrin spelar &ven installationer en kritisk
roll i att uppratthalla och forbattra effektiviteten

i produktionsanlaggningar och fabriker. Dessa
installationer innefattar komplexa system och
utrustningar som kraver specialistkunskap och
erfarenhet. Installatdrer inom industrin arbetar
ofta med att installera och optimera produktions-
linjer. En korrekt installation ar avgtrande for att
sékerstélla effektivitet, sdkerhet och produktivitet
i fabriken.

Installationsbranschen paverkas av flera omvarlds-
trender, dar hallbarhet och digitalisering &r tva
framtradande megatrender. Hallbarhetsfragor blir allt
viktigare och kréaver nya affarsmodeller och tekniska
[6sningar for att mota kraven pa miljé och klimat.
Digitaliseringen forandrar arbetsinnehall och affars-
modeller, med 6kad anvandning av Al, uppkopplade
system och smarta l6sningar som forbattrar effekti-
viteten.

Dessa omvarldstrender har en stor paverkan pa
kompetensbehoven i branschen och stéller nya krav
pa befintliga medarbetare. Férmagor som problem-
I6sning, flexibilitet och teknisk kunskap blir allt vikti-
gare. Medarbetarna behover ocksé utveckla kompe-

tens inom konfigurering, radgivning, IT-sakerhet och
forstaelse for olika installationstyper. Vidareutbildning
och anvandning av existerande personal ar avgtran-
de i en tid dar erfarenhet blir alltmer vardefull.

Norra Sverige far en allt storre betydelse for installa-
tionsbranschen. Nyindustrialiseringen i regionen har
en stor paverkan pa branschen och staller stora krav
pa kompetensforsorjningen. Trots en tuff konjunktur
har manga installationsforetag haft mycket att gora i
Norr- och Vasterbotten. Det finns en tydlig trend av
att féretag som har mindre med jobb i Mellansverige
skickar medarbetare norrut dér behoven fortsatt ar
stora.

Fortsatta industriinvesteringar samt utbyggnad
av bostéder och samhaéllsfastigheter kommer att
stalla krav pa installationer. Fardigstallda fastigheter
kommer aven de att krava kontinuerligt underhall och
service. Sammantaget betyder det att installations-
branschen i norr fortsatt kommer att ha stora kompe-
tensbehov. | och med att utvecklingen i branschen
gar fort kommer ocksa behovet kompetensutveck-
lande insatser att 6ka for medarbetare i branschen.




Demografi
En stor utmaning i relation till kompetensforsorj-
ningsfrdgan ar demografi. Precis som resten av
Europa har Sverige en aldrande befolkning med
farre fodelsetal. Det riskerar att ha stora konse-
kvenser for manga foretag da det kravs fler med-
arbetare i véalfarden samtidigt som arbetskrafts-
reserven blir mindre. Demografi-fragan ar annu
storre i norra Sverige och ar redan idag ett stort
bekymmer. Norr- och Vasterbotten har den lagsta
arbetslosheten i hela landet och det kravs att fler
flyttar uppat i landet for att kompetensbehoven
ska kunna tackas. Som tidigare namnt finns det
redan trender med sa kallad "fly in, fly out” dar
personal fran andra delar av Sverige (ibland
andra delar av Europa eller varlden) flygs in pa
temporar basis for att tdcka upp kompetensbehov
som inte kan fyllas pa plats

Demografin i norra Sverige resulterar i att det
finns farre individer som kan yrkesvéxla i vuxen alder
och det blir ett storre beroende av ungdomsgymna-
siet for att hitta nya medarbetare till branschen.

Utbildningsutbud

Tidigare i texten beskrevs tva av de stora rol-
lerna inom installationsbranschen. Namligen
VVS-montdrer och elektriker. Dessa yrkesroller
finns p4 manga orter i hela landet. Daremot
bestar branschen dven av manga sma yrkesroller

% Hallbarhetsfragor blir allt

} viktigare och kréver nya

%> affirsmodeller och tekniska
I6sningar for att méta kraven
pa miljé och klimat. '

som ar mer nischade och som har fa, eller inga,
utbildningsvagar idag. Exempel pa dessa ar indu-
strirdrsmontérer som ar kritiska for etablering och
underhall av industrier eller distributionselektriker
avgorande om vi ska kunna bygga ut elnatet.
Ska vi klara om den gréna omstallningen maste
dessa typer av yrkesroller ha tillgangliga utbild-
ningsvagar. En stor utmaning ar daremot att
yrkesrollerna ofta kraver investeringstunga utbild-
ningsanlaggningar vilket ofta ar en begransande
faktor i huruvida en utbildning etableras eller inte.

Yrkeslérare

En av de viktigaste forutsattningarna for att en ut-
bildning ska bli hogkvalitativ &r duktiga yrkeslara-
re. Daremot har Sverige sedan en lang tid tillbaka
en stor brist pa yrkeslarare, speciellt behériga
yrkeslarare. | takt med att planerings- och dimen-
sioneringsreformen sjosatts kommer behovet av
kompetenta yrkeslarare att 6ka. Darfor maste

det i takt med att utbildningsutbudet dimensione-
ras och ocksa ske kartlaggningar av behovet av
yrkeslarare.

Det maste dven finnas battre majligheter for
kompetensutveckling av yrkeslarare. Den tekno-
logiska utvecklingen i installationsbranschen gar
fort. Om eleverna pa en installations-utbildnings
ska ha den senaste branschkunskapen sa maste
det borja hos lararen.

Vs A
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Kapitel 12:

TEXT: MATILDA HENNINGSSON




Besoksnaringen
— en basnaring i Sverige

Besoksnaringen ar en av Sveriges basnaringar och den snabbast vaxande naringen i Sverige.
Sedan &r 2000 har exportvardet mer an tredubblats och under de senaste dryga 20 aren har jobbtill-
vaxten i naringen varit tre ganger starkare an pa ovriga arbetsmarknaden. Besoksnaringen sysselsatter
runt 200 000 méanniskor och ar den naring som sysselsatter storst andel unga och utlandsfédda perso-
ner. En tredjedel av alla anstallda ar under 26 ar, och mer an fyra av tio ar utlandsfédda.!

Foretagen i besdksnaringen skapar méten och tillit mellan méanniskor samtidigt som de majliggér ett
levande Sverige fran norr till séder. Sveriges besoksnaring ar en av varldens mest hallbara naringar
med manga féretag som tar ett stort socialt och miljomassigt ansvar.

Kompetensférsorjningen beskrivs ofta som besdksnéringens stérsta utmaning, men det finns fler.
Effekterna av pandemin dréjer sig fortfarande kvar och till dessa laggs nu aven utmaningar i form av ett
forandrat sakerhetspolitiskt lage, 6kande ravaru- och elpriser samt hogre hyror och en tung regelborda.
Detta i en naring som praglas av manga sma foretag med generellt lag lonsamhet. Men med réatt forut-
sattningar kan naringen ta sig an utmaningarna den star infor och vaxa annu mer. D& kan besoksna-
ringen na sin fulla potential och fortsatta vara Sveriges framsta jobb- och integrationsmotor.

! Visitas néringspolitiska program | Visita
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VISITA
— BESOKSNARINGENS BRANSCH-
OCH ARBETSGIVARORGANISATION

Visita ar bransch- och arbetsgivarorganisation for Visita ar uppdelat i fem regioner och Visita

den svenska besdksnéringen. Visita har ndrmare Norrland &r den region dar Norrbotten och

6 000 medlemmar pa cirka 9 000 arbetsstéllen Vasterbotten ingar tillsammans med Jamtland,
med néastan 100 000 anstallda i Sverige. Bland Vasternorrland och Gavleborg (med undantag
Visitas medlemmar finns bland annat hotell, res- av Gastrikland). Visita Norrland har ndrmare 900
tauranger, campingplatser, ndjesparker, vandrar- medlemmar med lite mer &n 10 000 anstallda.?
hem, spa-anlaggningar, konferensanlaggningar

och skidanlaggningar. Inget féretag &ar det andra l“ W -

likt, men gemensamt for alla medlemsféretag ar
att de har kollektivavtal och féljer Visitas etiska
regler. Det innebér att de har schyssta villkor och
tar ett stort ansvar for den sociala hallbarheten
och foér naringens attraktivitet.

2 Siffror fran Visitas medlemsregister

BESOKSNARINGENS ROLL
| DEN GRONA OMSTALLNINGEN

Sverige star infor en omfattande samhallsomvandling med historiska investeringar. Enligt en rapport
fran Almega kommer den gréna omstéllningen av industrin i Norrbotten och Vasterbotten att skapa
60 000 nya jobb totalt, varav 50 000 i regionen. 20 000 av de nya jobben forvantas tillkomma inom
tjanstesektorn.®

Manga av de foretag som traditionellt satt forknippas med den grona omstallningen vittnar om att en av
deras storsta utmaningar ar att attrahera den kompetens man behéver. Det handlar bade om att locka
arbetskraft som redan finns pa den svenska arbetsmarknaden men aven att lyckas attrahera kompe-
tens fran andra delar av varlden.

Besoksnaringen ar centralt for att skapa attraktiva platser att leva pa och som i sin tur ar mojliggorare
for investeringar och nya jobb kopplat till den gréna omstallningen. Naringen utgoér en viktig pusselbit for
att strka industrins majligheter att tillgodogdéra sig den kompetens som krévs for att den grona omstall-
ningen ska lyckas. Det ar viktigt att lyfta kopplingen mellan det fokus som ligger pa den traditionella
basindustrins omstallningsarbete och vikten av en konkurrenskraftig och hallbar besoksnaring.

3Frén rapporten: Den gréna omstéllningen i norra Norrland | Aimega



PAVERKAN PA
LANDSBYGD OCH STAD

Besodksnaringen bidrar med jobb och tillvaxt

i hela landet och &r péa vissa platser, framst i
landsbygdsomraden, till och med helt avgorande
for sysselsattningen och ekonomin. Orter med en
stark bestksnaring &r inte endast attraktiva for
besokare, utan aven ofta for boende. Servicen &r
mer omfattande och i manga fall skapas positiva
effekter vad avser inflyttning och féretagsetable-
ringar.

Samtidigt finns huvuddelen av de anstallda inom
besodksnaringen i storstaderna och det ar ocksa
har den storsta delen av turismkonsumtionen
sker. Staderna fyller ocksa en viktig funktion som
knutpunkter fér resande som sedan kan ta sig
vidare ut i landet.

De verksamheter som finns representerade i

stadsrummet paverkar kanslan och attraktionen i

bade stadskarnan och staden, for saval boende
som besotkare. Har bidrar bestksnaringen till en
valkomnande och tillganglig stad under dygnets
alla timmar. Det ar darfér centralt att beséksna-

ringen prioriteras i stadsrummet i saval befintliga

omraden som nybyggen.*

Besodksnaringens betydelse for en attraktiv och
levande landsbygd samt en trygg stad ar tydlig
och darfér behover branschens roll starkas. Na-

ringens mojlighet att verka och utvecklas behdver

darfor tydligt ingd i regionala strategier.

4 Utdrag ur Visitas rapport: Besoksnaringens-betydelse-for-Norrlands-inland-220724-.pdf
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KOMPETENSFORSORJNING
— EN PRIORITERAD FRAGA

Kompetensforsorjningen ar en av bestksnaringens stora utmaningar. Avgorande for att sdkra kompe-
tensforsorjningen i svensk besoksnaring ar att foretagen far tillgang till ratt kompetens. Efterfradgan pa
arbetskraft 6kar samtidigt som tillgangen pa personer med yrkesutbildning p& gymnasial niva inte mot-
svarar behoven. En bristande matchning pa arbetsmarknaden begransar féretagens majlighet att vaxa
och utvecklas. 200 000 sysselsatta ar manga men svensk bestksnaring kan och behover bli fler. For att
lyckas med det behdvs ratt férutsattningar.

For att starka kompetensforsorjningen ar det av storsta vikt att det finns utbildningar av hog kvalitet,
mojlighet till kompetensutveckling och information om de manga karriarmojligheterna som finns inom
besdksnéaringen. Det behdvs aven béttre forutséttningar och resurser for beséksnaringens utbildningar
pa saval gymnasial som eftergymnasial niva for att sakerstélla anstallningsbarheten. Att utbildningar pa
universitet- och hdogskoleniva samt forskning inom besoéksnaringens olika omraden bedrivs ar viktig for
att bidra med kunskap om bes6ksnaringen och till naringens utveckling.

En viktig pusselbit for starkt kompetensforsorjning ar en 6kad medvetenhet om néaringens behov

och utmaningar hos politiker och myndigheter for ett utbildningsutbud anpassat efter beséksnéaringens
behov. Visita arbetar fér att ge branschen battre forutsattningar att skapa attraktiva jobb, tka kvaliteten
och attraktiviteten p& utbildningar och forbattra matchningen pa arbetsmarknaden. Nyckeln ar att se
utbildningspolitik och arbetsmarknadspolitik tillsammans. P& sa sétt far vi en sammanhallen politik som
kan sakra kompetensforsorjningen.

Nér det géiller prioriterade fragor fér att sdkra
kompetensférsérjningen sa anser Visita att:

¢ Alla yrkesutbildningar ska avslutas med ett yrkes-
prov som markor for anstallningsbarhet och for att
ha en kvalitetssékring av utbildningen.

* Det behovs fler platser som motsvarar bran-
schens behov pa Yrkeshogskolan.

* Yrkesvux- och arbetsmarknadsutbildningar skall
prioriteras mot bristyrken.

» Tredjelandsmedborgare, oavsett uthildningsniva,
ska tillatas att arbetskraftsinvandra i syfte att séakra
kompetensforsorjningen.

» Matchningen maste bli battre. Arbetsformedling-
en ska fa i uppdrag att aven prioritera de personer
som star nara arbetsmarknaden.

* Det nya omstallningssystemet ska gynna att
personer stannar i naringen genom att Trygghets-
radets och Trygghetsfondens utbud, inom ramen
for det ska motsvara den efterfrdgan som finns hos
besdksnaringens foretag.®

5Visitas naringspolitiska program | Visita



BESOKSNARINGEN | SIFFROR

Besodksnaringen* i Norrbotten och Vasterbotten
omsatte 11 456 miljoner kronor och genererade
10 268 arbetstillfallen under 2023.8

Under 2022 var andelen utlandsfédda som arbe-
tade inom logi och restaurang i lanen 36 procent.
Motsvarande siffra for hela arbetsmarknaden var
13 procent.”

| Norr- och Vasterbotten genererade besok-
snaringen under 2023 skatteintéakter pa 2 122
miljoner kronor, fordelat pa 691 miljoner i arbets-
givaravgifter och 1 432 miljoner i moms.®

Under 2023 s& hade Norr- och Vasterbotten till-
sammans 4 733 911 gastnatter varav 1 372 567
av dessa var utlandska gastnatter. Det innebar

att 28 procent av totalt antal gastnatter kom fran

*BesoOksnaringen =

? o PR o
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93111
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S0 7 Ub@r:’,

Turistbyré’\erA od.

" Skidsportanlaggningar.
Nojes- och temaparker

Arrangdrer av kongresser @CR-massor- -

utl&ndsk turism, varav Norrbotten stod for

33 procent och Vasterbotten for 23 procent. Mel-
lan &ren 2013-2023 sa har lanen tillsammans en
O0kning med 31 procent i antal utlindska géstnét-
ter, varav Norrbotten 6kning var 41 procent och
Vasterbottens 22 procent.®

Ovanstaende visar tydligt hur stor betydelse

som besotksnaringen har fér norra Sverige och
hur branschen kan vara helt avgérande for vissa
kommuner. Det ar emellertid ocksa viktigt att
betona att besdksnaringen och turism bidrar till
fler branscher an de som ingar i Visitas medlems-
sektorer. Inte minst transport, kultur och under-
hallning samt detaljhandel gynnas ocksa i hogsta
grad av turism och besdkare. Ur denna synvinkel
ar besoksnaringens bidrag till samhéllsekonomin
betydligt stérre &n vad som har redovisas.

»

& Ar 2023 Kalla: Momsregistret, SCB

7 Ar 2022 Kélla: BAS, SCB

8 Ar 2023 Kalla: LSUM, SCB, Momsregistret.

° Ar 2023 (alla logislag) Kalla: Inkvarteringsstatistiken, Tillvaxtverket
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PROGNOSER FOR
BESOKSNARINGENS BEHOV

Under augusti 2024 s& fanns det 434 lediga
platser pa Arbetsférmedlingen inom logi- och
restaurangverksamhet i Norrbotten och Vaster-
botten. Samtidigt sa visade siffror fran HRAK
(Hotell- och restauranganstélldas a-kassa) att det
var 264 personer som var dppet arbetslosa eller i
program i lanen.°

Arbetsformedlingen gor vid tva tillfallen varje ar
nuldgesbedémningar av majligheter till arbete
samt rekryteringssituationen inom olika yrken.
Den sk. Yrkesbarometern ger, férutom en nula-
gesbild, &ven en prognos 6ver hur efterfrdgan
pa arbetskraft inom respektive yrke forvantas
utvecklas pa fem ars sikt.

Nedanstaende tabell visar prognosen hésten
2024 for besoksnaringen i Norr- och Vasterbot-
ten. Den innefattar de YB-yrken som Arbetsfor-

Yrke*:
Bartendrar stora

Hotellreceptionister

Kafé- och konditoribitrédden

Kallskankor medelstora.

Kockar

Koksmastare och souschefer stora
Restaurang- och kokshitraden sma

Servitorer stora

Méjligheterna till arbete bedéms vara:

stora i Norrbottens lan
och medelstora i Vasterbottens lan

medlingen tar fram nuldgesbeddémningar och
prognoser for. Nulagesbeddmningens majligheter
till arbete kan vara antingen "stora”, "medelsto-
ra” eller "sma”. Den bedémda efterfragan pa hur
arbetskraft forvantas utvecklas pa fem ars sikt

kan vara antingen "6ka”, "vara oférandrad” eller
"minska”.

Sammanfattningsvis s& ar behoven av personal i
besdksnéringen stora i nastan alla yrken och de
forvantas 6ka de kommande aren.

Under varen 2025 kommer Uthildningsradet for
Hotell och Restauranger (UHR) att genomféra en
undersdkning av behovet av kompetensforsérjning
i branschen. Undersdkningen kommer att redogo-
ra for vilken kompetens som efterfragas i geogra-
fiska omraden pa kort och lang sikt.

0 Ar 2024 Augusti Kalla: HRAK, Arbetsférmedlingen

Pa fem ars sikt férvéntas efterfragan:
Oka jamfort med idag

Oka jamfort med idag

medelstora i Norrbottens lan
och sma i Véasterbottens l&an

vara oférandrad

Oka jamfort med idag

medelstora i Norrbottens lan
och stora i Vasterbottens lan

Oka jamfort med idag

Oka jamfort med idag
Oka jamfort med idag
Oka jamfort med idag

* For Hovmaéstare gors ingen bedémning for yrket pa grund av begransat underlag.

Ar 2024 Augusti Kalla: HRAK, Arbetsférmedlingen



TRENDER INOM
BESOKSNARINGEN

I november 2024 slappte BFUF, Bestksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, rapporten: "Trend-
atlas for besdksnaringen”. Trendatlasen ska fungera som en vagvisare fram till 2035 fér den svenska
besoksnaringen. Sammanfattningsvis s& kommer alla trenderna att paverka sysselsattning, kompetens,
rekrytering och konceptutveckling i beséksnaringen.

Rapporten slar fast att kompetensforsorjningen ar och kommer att vara en av besoksnaringens stora
utmaningar fram till 2035. Efterfrdgan pa arbetskraft kommer att 6ka. Det kommer ocksa att finnas en
konvergens mellan besdksnaring och talangrekrytering. For att attrahera talanger och kompetens till en
destination behdéver den framsta och upplevas som en plats med god livskvalitet. Konsekvensen for be-
soksnaringen blir att den i storre utstrackning maste samverka med aktorerna inom regional utveckling.
Ofta finns en uppdelning mellan ett destinationsbolag, som fokuserar pa besdkare, och en regionut-
vecklingsavdelning, som har befolkningstillvaxt som ett av sina viktigaste mal. Det kommer att kravas
ett mer interdisciplinart grepp &n vad som ofta férekommer i Sverige.!!

Matilda Henningsson,
Expert kompetensférsérjning

SAMMANFATTNING

Besoksnaringen ar en av Sveriges basnaringar och den naring som sysselsatter stérst andel unga och
utlandsfodda personer. Besoksnaringen ar central for att skapa attraktiva platser att leva pa och som i
sin tur ar en mojliggorare for investeringar och nya jobb. Bestksnaringens bidrag till samhéallsekonomin
ar stort och dess forutsattningar behdver starkas i exempelvis regionala strategier.

Kompetensférsorjningen ar och kommer att vara en av bestksnaringens stora utmaningar fram till
2035. Behovet av kompetent personal ar stort och forvantas 6ka de kommande aren. Besoksnaringen
behdver ha vidgade perspektiv i destinationsutvecklingen och att samverka med den regionala utveck-
lingen.

Avslutningsvis ett citat ur ETOURS rapport "Bestksnaringens roll for regional utveckling”; "Beséksna-
ringens framtida strategier ska inte bara locka till hallbart resande. Strategierna kan dessutom férvantas
utveckla en bransch som lockar till besok, inflyttning, studier och inte minst kvarstanning och som bidrar
till hela samhallets utveckling.” 12

11 Rapport "Trendatlas for beséksnéringen — spaning till 2035” | BFUF
2 Rapport "Bestksnaringens roll fér regional utveckling” ETOUR 2020:1| MIUN
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Med godkannande fran Industrirddet har vi fatt majlighet att inkludera data fran den undersékning de
presenterade i februari 2024. Industrirddets kartlaggning av kompetensbehov inom industrin 2 &r en av
de mest omfattande undersokningarna inom omradet och ger en tydlig bild av vilka yrkesroller och kom-
petenser som ar mest efterfrigade.

3 Industrins kompetensbehov 2024-2027 — Efterfrdgade yrkesroller och kompetenser

INDUSTRIRADETS
KARTLAGGNING AV
KOMPETENSBEHOV
INOM INDUSTRIN

Vad behover industrin? Det ar en av de vanligaste
fragorna Industrirddets medlemmar far. For att
besvara denna fraga genomforde Industriradet,
tillsammans med Demoskop, en omfattande
kompetensbehovsundersdkning hos samtliga
medlemsforetag. Denna undersokning, som
kombinerar bade kvalitativa och kvantitativa
data, presenterades i februari 2024 och resul-
taten finns tillgangliga i form av en rapport och
en interaktiv databas, en sa kallad "dashboard”
pa deras hemsida. Undersdkningen kombinerar
bade kvalitativa och kvantitativa data och ger
en detaljerad bild av de nuvarande och framtida
kompetensbehoven inom industrin.

Vad behéver industrin? Det &r en av de vanligaste
fragorna Industriradets medlemmar far.

Vi har noggrant analyserat Industrirddets rapport
samt den interaktiva databasen och selekterat

ut de yrkesroller som kartlagts i 6vre Norrland.
Aven om vi &r medvetna om att Industrirddets
undersokning och var egen enkatundersokning
inte helt dverensstammer geografiskt !, anser vi
att det ar viktigt att inkludera deras data for att ge
en bredare bild av branschens behov. Darfor har
vi valt att presentera deras data separat i ett eget
kapitel, skiljt fran var egen undersokning.

1 Industrirddets data pa rekryteringsbehov innefattar Norrbotten,
Vaésterbotten, Vasternorrland och Jamtland.
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OM INDUSTRIRADET

Industrirddet &r en samarbetsorganisation som Sverige sysselsétter direkt och indirekt knappt en
representerar bade arbetsgivare och arbetstaga- miljon personer, vilket motsvarar 20% av syssel-
re inom svensk industri. Medlemmarna inkluderar sattningen i landet. Industrin star ocksa for cirka
industrins fem fackforbund och elva arbetsgivar- 20% av BNP och 77% av exporten. Genom sina
och branschorganisationer. Industrirddet arbetar undersokningar och rapporter bidrar Industrirddet
for att starka industrins konkurrenskraft genom till att belysa industrins behov och stotta plane-
att samverka i fragor som ror utbildning, kompe- ringen av relevanta utbildningar och initiativ for
tensférsorjning och arbetsmarknad. Industrin i att mota dessa behov.

Presentation av data

Genom att inkludera denna data kan vi ge en mer omfattande och detaljerad bild av kompetensbehovet
inom industrin i évre Norrland. Det ger ocksa en mojlighet att jamféra och kontrastera olika kallor for att
fa en battre forstdelse av de utmaningar och méjligheter som finns inom regionen. Vi hoppas att denna
analys kommer att bidra till en battre forstaelse av kompetensbehovet och stédja beslutsfattande inom
utbildning och arbetsmarknadsplanering.

Industrisektorn ar en avgdrande del av norra Sveriges ekonomi, inte bara som en stor arbetsgivare utan
ocksa som en drivkraft for innovation och teknologisk utveckling. Den spelar en central roll i samhallsut-
vecklingen genom att skapa valbetalda jobb och bidra till den regionala tillvéxten.
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Prognoser for industrisektorns
behov | 6vre Norrland

Siffror pa det forvantade behovet av arbetskraft inom industrin i 6vre Norrland de
kommande 2-3 aren (2023-2026)

Industrirddets undersokning visar att det finns ett stort behov av arbetskraft inom industrin i
ovre Norrland de kommande aren. Har ar nagra av de mest kritiska siffrorna:

« Installation, drift och underhall: 17 840 personer

* Yrken med teknisk inriktning: 4 282 personer

« Administration, ekonomi och juridik: 2 496 personer
« Data och IT: 2 465 personer

¢ Industri och tillverkning: 1 417 personer

» Transport, distribution och lager: 307 personer

« Ovrigt: Bygg och anléaggning 258 personer, kultur, media och design 13 personer, lantbruk,
naturbruk, skogsbruk och fiske 58 personer

SPECIFIKA YRKESROLLER OCH KOMPETENSER
SOM KOMMER ATT VARA MEST EFTERFRAGADE

Nedan foljer diagram pa de yrkesroller som ar mest efterfrigade inom respektive omrade:

Installation, drift och underhall

Processoperatorer inom tillverkning

Ovriga operatorer

Motorfordonsmekaniker och fordonsreparatorer
Industrielektriker

Ovriga produktionsarbetare
Arbetsledare/chefer

Gruv- och stenbrottsarbetare: Bergarbetare
Underhallsmekaniker och maskinreparatérer
Servicetekniker

Ovrigt: ex. instrumenttekniker

Ingenjor underhall

Tryckare och prepresstekniker

| | | | | | |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Antal
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Yrken med teknisk inriktning

Ovrigt: ex. ingenjérer konstruktion

Ingenjor FOU

Civilingenjorsyrken inom logistik och produktionsplanering
Automationstekniker

Geologer

Civilingenjorsyrken inom kemi och kemiteknik

Ingenjor inkop

Kemister

| | | | | |
0O 200 400 600 800 1000 1200

Antal

Administration, ekonomi och juridik

Séljare

Projektledare

Ekonomiassistenter

Redovisningsekonomer

Inkopare

Informatdrer, kommunikatdrer och PR-specialister
Personal- och HR-chefer

| | | | | | | |
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Antal

Yrken inom data och IT

IT-ingenjor
Mjukvaru- och systemutvecklare
Drifttekniker inom IT

0 200 400 600 800 1000
Antal

Industri och tillverkning

Montorer inom tillverkning
Maskinoperatorer inom tillverkning
Gjutare

Livsmedelstekniker

| | | | | | |
0 100 200 300 400 500 600 700

Antal
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Transport, distribution och lager

Logistiker
Truckforare
Lager- och terminalpersonal

0 20 40 60 80

100 120 140 160

Antal
Ovrigt
Traarbetare och snickare
Planerare inom skogsbruk
Grafisk formgivare
1 1 1 1 1
0 50 100 150 200 250
Antal
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INTRODUKTION

Var vision for framtiden ar att fortsatta anvanda och forbattra de metoder och verktyg vi har utvecklat for
att géra norra Sverige till en ledande region i att mota arbetsmarknadens foranderliga krav. Fokus ligger
pa att skapa starkare underlag for kompetensforsorjning och utveckla en gemensam samverkansplatt-
form for att stotta naringslivsfunktioner, HR-funktioner inom kommunerna, utbildningsanordnare och

larosaten.

Syftet med denna rapport ar att ge en djupare forstaelse for de aktuella kompetensbehoven i norra Sve-
rige. Genom att samla in och analysera primardata frdn kommuner och féretag har vi identifierat viktiga
kompetensgap och foreslagit riktade insatser. Vi har stravat efter att skapa en grund for battre planering
och samverkan, vilket ar avgorande for att méta de utmaningar som norra Sverige star infor.

Lapplands Léarcentra

Resultaten — mojligheter och vagen framat

Var rapport visar tydligt att genom att kombinera
primardata med branschspecifika kartlaggningar
far vi mer heltackande data. Detta leder till battre
uppfdéljning och insatser som kan matas och
utvarderas effektivt.

« Offentlig sektor: Behov av cirka 14 000 personer
* SME-féretag: Behov av 3 000 personer

« Industriradet: Behov av 27 000 personer

» Byggforetagen: Behov av 4 000 personer
Totalt utbildningsbehov: ca 50 000 personer
Digitalisering och hallbarhet ar tvd av de mest
efterfragade kompetensomradena, tillsammans
med en rad andra. De kommuner som deltagit

i kartlaggningen har tillsammans uppgifter pa
14 000 utbildningstillfallen inom digitalisering.

Dessa uppgifter specificerar aven vilka typer av
utbildningar som ar av intresse, samt forslag pa

upplagg och innehall. Eftersom samma fraga har
stallts till 27 kommuner och manga foretag, ger
underlaget utmarkta méjligheter fér samarbete,
projekt och uthildningssatsningar. Den samman-
stallda data mojliggér samverkan bade mellan
kommuner och lan, samtidigt som de specifika
siffrorna ger starkare grund for strategiska beslut
och uppféljning.

Vart mal med rapporten har varit att forbattra
arbetet med strategisk kompetensférsorjning,
vilket ska leda till mer konkret samverkan och fler
utbildningsinsatser. Vi tror att detta kommer att
leda till konstruktiva diskussioner och konkreta
atgarder. Region Norrbotten har redan tagit till sig
vara insikter och kommer under 2025 att initie-

ra arbete i alla kommuner for béttre strategisk
kompetensforsorjning. Vi hoppas pa liknande
framsteg i Vasterbotten. | en gemensam kompe-
tensplattform kommer vi in med olika expertiser,
natverk och erfarenheter som vi vill dela med

oss av, vilket ytterligare starker mojligheterna till
framgangsrik samverkan.
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Transregional samverkan
och starkare underlag

En central del av vart arbete har varit att framja och starka transregional samverkan.
Samarbete dver lansgranserna ar avgérande for att effektivt hantera de komplexa kompe-
tensbehoven som identifierats i var kartlaggning. Genom frivillig samverkan kan kommuner
och SME-féretag skala upp sina initiativ och majliggdra stérre och mer omfattande utbild-
ningsinsatser. Genom att dela resurser och expertis kan vi utveckla specialiserade och
effektiva utbildningsinsatser. Samordnade utbildningsinsatser kan dessutom sénka kostna-
der och gora uthildningen mer tillganglig i var region.

Genom forbattrade metoder for datainsamling och analys skapar vi starkare underlag for
kompetensforsorjning. Detta mojliggor prioritering av insatser och fokusering av resurser
pa de mest kritiska omradena baserat pa tillforlitliga data. Ett starkare underlag gor det
ocksa mojligt att forbattra utbildningsplaneringen genom att ge utbildningsinstitutioner
insikter som hjélper dem att anpassa sina program och kurser for att battre méta arbets-
marknadens behov. Dessutom kan vi starka beslutsfattandet genom att sakerstalla att vara
beslut ar valgrundade och riktade mot de omraden som har stérst behov.

Lapplands Léarcentra
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Samverkansplattform och datadrivet arbete

En viktig del av var framtidsvision ar att utveckla
en gemensam samverkansplattform som kan
stddja naringslivsfunktioner, HR-funktioner inom
kommuner, utbildningsanordnare och larosaten.
Genom denna plattform kan vi underlatta infor-
mationsdelning och sakerstalla att alla relevanta
aktorer har tillgang till aktuell och relevant data
om kompetensbehov. Plattformen kan framja
samarbete genom att skapa en miljo dar olika
aktorer kan samverka och dela basta praxis for
att méta kompetensutmaningar.

For att ytterligare 6ka effekten av vara insatser

ar det avgorande att arbeta datadrivet. Genom
att systematiskt samla in, analysera och anvanda
data kan vi kontinuerligt utvardera effekten av
vara insatser och justera strategier baserat pa
vad som fungerar béast. Detta 6kar ocksa trans-
parensen och fortroendet bland vara samarbets-
partners och intressenter.

Genom att systematiskt samla in, analysera och
anvénda data kan vi kontinuerligt utvérdera effekten
av vara insatser och justera strategier baserat pa
vad som fungerar bést.
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Lycksele kommun

VARA INSATSER OCH LARDOMAR

Detta arbete har inneburit stort engagemang och
manga arbetstimmar. Vi &r tre personer som har
drivit arbetet med denna kartlaggning och vi har
lagt ner otaliga timmar pa att samla in, analysera
och sammanstélla data. Men vart arbete stracker
sig langt utéver detta. Sedan augusti 2023 har

vi haft dialoger med kommuner och naringslivs-
kontor och delat vara tankar och visioner kring
regionens kompetensbehov. Tillsammans har vi
utvecklat en enkat, samlat in data, analyserat och
sammanstallt resultaten. Nu, i juni 2024, har vi ett
resultat som vi ar stolta over.

For fyra ar sedan valde vi att ta ett storre ansvar
for kompetensforsorjningsfragan, och det har
gett resultat. Samarbetet mellan Akademi Norr
och Lapplands kommunalférbund visar vad som
ar mojligt att uppnd med langsiktig strategisk
samverkan. Vi har inte kunnat gora detta utan
den ovarderliga samverkan med aktorer i kom-
muner, naringslivsfunktioner och andra partners.
Genom denna process har vi lart oss mycket och
ser det som ett viktigt steg mot att bli &nnu béattre
pa att arbeta datadrivet. Var samverkan ar éppen
for fler — vi ser majligheter och framfér allt ar vi
beredda att omsatta dessa i praktiken.

Vi har tagit flera steg i rétt riktning, men nu hand-
lar det om att omsatta den data som ar tillgénglig
i praktiken. Svenskt Naringsliv framhaller i sin
rapport "Vem ska géra jobbet?”, att kompetens-
forsorjning ar en av de storsta utmaningarna

for foretag i Sverige. For att mota dessa utma-
ningar krévs att vi inte bara samlar in data utan
ocksa anvander den effektivt for att planera och
genomfora konkreta atgarder. Vi behover hoja
ambitionerna foér samverkan mellan kommuner,
naringsliv och utbildningssektorn for att sakerstal-
la att vi kan mota arbetsmarknadens behov pa
ett hallbart satt. Det ar helt enkelt dags att gora
verkstad tillsammans!

WA i g

Akademi Norr

KOMPETENSLANDSKAPET | NORRA SVERIGE



Odmijukhet infér utmaningarna

Vi &r medvetna om att de visioner och strategier som presenteras i denna rapport inte ar enkla att
genomfora. Manga har diskuterat dessa utmaningar lange utan att nd en perfekt 16sning, men var
kartlaggning visar att det finns ett starkt intresse i norra Sverige for att ta flera steg framat mot riktig
samverkan.

Det ar inspirerande att se det engagemang som finns, och vi vill fortsatta pa denna vag tillsammans
med kommuner, regioner, utbildningsakttrer och larosaten. Region Norrbotten gar ut férst med sin
satsning pa “Kompetensarena Norrbotten”, en satsning vi tror p& och vill bidra till genom vart kartlagg-
ningsarbete. Vi ser garna att Region Vasterbotten ansluter sig till detta arbete, d& deras deltagande
skulle ytterligare starka samverkan och ge battre forutsattningar for framgangsrik kompetensforsorjning
i hela norra Sverige.

Vi har under hésten genomfért utvarderingar och workshops med deltagande kommuner och nérings-
livsfunktioner for att samla in feedback och vidareutveckla processen, enkaten och arbetssattet. Sam-
tidigt erbjod vi alla medverkande HR-enheter i kommunerna mojligheten att granska och revidera sin
tidigare inlamnade data. Detta initiativ resulterade i att 10 kommuner valde att justera sina inskickade
uppgifter, vilket har gett oss annu mer relevanta siffror och ett férbattrat underlag for framtida insatser.
Dessa forbattringar starker var dvertygelse om att arbetet vi gor tillsammans ar en viktig grund for fram-
gangsrik kompetensforsorjning i norra Sverige.

Slutsats

Det slutgiltiga malet &r att skapa en dynamisk och hallbar arbetsmarknad i norra
Sverige som inte bara kan méta dagens utmaningar utan ocksa ar val forberedd for
morgondagens mdjligheter. Denna rapport ar bara borjan pa en spannande resa.
Genom att forbattra vara metoder for datainsamling och analys, och utveckla en gemen-
sam samverkansplattform, bygger vi forutsattningar for att méta och ta fram morgon-
dagens utbildningar — aven de vi annu inte kanner till.

Utvecklingen av en gemensam samverkansplattform ar avgérande for att stddja na-
ringslivsfunktioner, HR-funktioner pa kommunerna, utbildningsanordnare och larosaten.
Genom att samarbeta och dela basta praxis kan vi skapa férutsattningar for naringslivet,
SME-féretagen och andra aktdrer att méta framtidens kompetensutmaningar. Genom
denna plattform kan vi 6ka fortroendet bland vara samarbetspartners och intressenter,
och sakerstéalla att vara beslut ar valgrundade och riktade mot de omraden dar behoven
ar storst.

Vi ar alltid 6ppna fér samverkan och dialog med utbildningsaktérer, larosaten, regioner,
kommuner och branschorganisationer. Alla ar varmt valkomna att kontakta oss for att
tillsammans arbeta mot en gemensam framtid.

Vi har tagit flera steg i ratt riktning, men nu handlar det om att omsatta vara insikter i
praktiken. Tillsammans kan vi uppna en framtid dar norra Sverige star som en forebild
for framgangsrik och héllbar kompetensforsorjning, redo att méta bade dagens och
framtidens utmaningar.

Martin Bergvall Sara Kandel Magdalena Ahnqvist Olsson
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TACK!

Vi vill rikta ett stort tack till alla som bidragit till att denna rapport kunnat genomféras. Ett sarskilt tack
gar till Byggforetagen for deras vardefulla bidrag med texter och prognoser. Vi tackar dven Industriradet,
Region Norrbotten och Region Vésterbotten fér deras viktiga bidrag med prognoser.

Vi vill ocksa tacka Skellefted kommun och Bodens kommun for deras ovarderliga stod och samarbete
som bollplank under enkét- och datainsamlingsprocessen. Ett stort tack till alla kommuner som har varit
med och bidragit till kompetenskartlaggningen.

Slutligen, ett stort tack till Utveckla Norrbotten och Europeiska Socialfonden fér det ekonomiska stéd
som gjort detta arbete mdjligt.

NORRBOTTEN
Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Géllivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna,
Luled, Pajala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtornea.

VASTERBOTTEN
Bjurholm, Dorotea, Lycksele, Nordmaling, Norsjo, Robertsfors, Skellefted,
Sorsele, Storuman, Ume4, Vilhelmina, Vindeln, Vannas och Asele

VASTERNORRLAND
Sollefted och Kramfors

JAMTLAND
Strémsund

Lig
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